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ذرنا أنفسنا، إننا في هذه البلاد وقد شرفنا الله بخدمة الحرمين الشريفين ن"

"قيادة وحكومة وشعبًا لراحة ضيوف الرحمن
خادم الحرمين الشريفين

عودالملك سلمان بن عبدالعزيز آل س
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رين هدفنا تيسير استضافة المزيد من الحجاج والمعتم"

"وتقديم خدمات ذات جودة عالية

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

عودصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان آل س
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مقدمة

للناس،وضعبيتأولالحرامالمسجدفيهاالعالم،حولالمسلمينلملايينالرئيسيةالوجهةتعدالمكرمة،مكة

ضيوفيؤديالتيالمقدسةوالمشاعرصلواتهم،فيإليهايتوجهونالتيالمسلمينقبلةالمشرفةوالكعبة

منهاقتوانطل،صلى الله عليه وسلممحمدسيدناوالمرسلينالأنبياءخاتمالخلق،أشرفولدوفيهاالحج،مناسكفيهاالرحمن

والرعايةعنايةبالالمكرمةمكةتحظى.الكريمالقرآنبهانزلبعدماالأرضبقاعجميعإلىالسمحاءالإسلامرسالة

كلوتوفيرن،الرحملضيوفالخدماتأفضللتقديمالسعودية؛العربيةالمملكةحكومةمنالمستمروالاهتمام

.لهموالاطمئنانالراحةسبل

الضوءسليطتأهميةتبرزالخيرية،الجهوددعمفيالربحيغيرالقطاعبهيضطلعالذيالحيويالدورمنوانطلاقًا

وثيقلتالتقريرهذاويأتيالمكرمة،مكةفيسيماولاالرحمن،ضيوفخدمةفيالملموسةمساهماتهعلى

المحطاتىإحدتمثلوالتيالمكرمة،بمكةالإقامةمحطةفيالربحيغيرالقطاعيقدمهاالتيالخدماتوتحليل

وتعزيزرحمناللضيوفالدينيةالتجربةتحسيننحوالسعيإطارفيوذلك.الرحمنضيوفرحلةفيالمحورية

.الرحمنضيوفخدمةفيالمجتمعيةالشراكة

أثرهعناملةومتكشاملةصورةوتقديمالربحي،غيرالقطاعدوربتقديرالتزامناالتقاريرهذهمثلإعداديعكس

المملكةرؤيةاتمستهدفمعيتماشىبماوالعمرة،بالحجالمرتبطةالربحيغيرالعملمنظومةتعزيزفيالإيجابي

.الحيويالقطاعهذاوفاعليةكفاءةرفعفي2030

رصدعماللأ،المكرمةبمكةالإقامةمحطةفيالربحيغيرالعملعنالمتخصصالتقريرأيديكمبينوتجدون

هذافيالنتائجتعكسوالتي.هـ1445عامخلالالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعومساهماتجهود

.نالرحمضيوفتجربةوتحسينإثراءفيتساهملمانظراالمكرمةبمكةالإقامةمحطةأهميةالتقرير



10

عن التقرير

على،المكرمةبمكةالإقامةمحطةفيالربحيغيرالعملعنالمتخصصالتقريريحتوي

:هيومتنوعةفصولإلىبالإضافةالتقرير،إعدادفيالمستخدمةوالمنهجيةالمقدمة،

ياجاتاحت،المكرمةبمكةالإقامةمحطةفيالربحيغيرللعملالرئيسيةالأداءمؤشرات“

مقدمة،الللخدماتالربحيغيرالعملجهود،المكرمةبمكةالإقامةمحطةفيالرحمنضيوف

درات،والمباوالمقترحاتالتحدياتعنها،والمعتمرينالحجاجمنالرحمنضيوفرضاومدى

دفويه،"المكرمةبمكةالإقامةمحطةفيخدماتتقدمالتيالربحيةغيرالجهاتودليل

:إلىعامبشكلالتقرير

يطوالتخطالواقعاستقراءفيتسهمالتيوالمعلوماتالإحصاءاتمنمجموعةتقديم

.مكرمةالبمكةالإقامةمحطةفيالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعدورلمستقبل

ضيوفدمةلخالربحيغيرالقطاعيقدمهاالتيوالخدماتالاحتياجاتلأهمحصراً ذلكيصاحب  

.أهدافهوتحققالقطاعدورتعززالتيالمقترحةالمبادراتوأهمالرحمن،
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أهداف التقرير

فهم التحديات

غير الربحيـة تسليط الضوء على التحديات التي تواجه المنظمات

مــا أثنــاء تقــديم خــدماتها فــي محطــة الإقامــة بمكــة المكرمــة، م

.يسهم في صياغة حلول ومبادرات عملية

قياس الرضا

ة التعرف على مدى رضا ضـيوف الـرحمن عـن الخـدمات المقدمـ

ـــــــر الربحـــــــي فـــــــي محطـــــــة الإقامـــــــة مـــــــن القطـــــــاع غي

بمكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المكرمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

التعرف على الاحتياجات

لربحي التعرف على احتياجات ضيوف الرحمن من القطاع غير ا

ــــــــــــة ــــــــــــة المكرم ــــــــــــة بمك ــــــــــــي محطــــــــــــة الإقام ف

التعرف على الخدمات

اع التعرف على الخدمات المقدمة لضـيوف الـرحمن مـن القطـ

غيــــــر الربحــــــي فــــــي محطــــــة الإقامــــــة بمكــــــة المكرمــــــة

إبراز جهود

دمات إبراز وتوثيق جهـود القطـاع غيـر الربحـي فـي تقـديم الخـ

لضــــيوف الــــرحمن فــــي محطــــة الإقامــــة بمكــــة المكرمــــة

لبيـة العمـل غيـر الربحـي فـي محطـة الإقامـة بمكـة المكرمـة بجـرض رصـد جهـود القطـاع غيـر الربحـي فـي ت: نستعرض مـن خـلال هـذا التقريـر
:احتياجات وتطلعات ضيوف الرحمن،  ونهدف من خلاله إلى ما يلي

صناعة القرار 

ــي بب ــر الربح ــرار والمهتمــين بالقطــاع غي اع الق ــنا ــداد ص  يانــات إم

طـوير وتحليلات موثوقة تسـاعد فـي اتخـاذ قـرارات مدروسـة لت

.في هذا القطاع2030الخدمات وتحقيق أهداف رؤية المملكة 
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أدوار الجهات ذات الصلة بالعمل غير الربحي في محطة الإقامة بمكة المكرمة 

مجـــلــــس الـــوزراء 

المسؤول الدور

رسم 
التوجهات 
والإشراف

ة الاستراتيجي
والتنظيم

تنفيذ العمليات
الخدمات )

(والتشجيل

التصريح 
وإدارات 
العمليات

2030رؤية المملكة 

برنامج التحول الوطني
"القطاع غير الربحي"

برنامج خدمة ضيوف الرحمن
"قطاع خدمة ضيوف الرحمن"

مجلس الشؤون
الاقتصادية والتنمية 

البيانات

الجمعيات الأهلية، المؤسسات الأهلية، الأوقاف، برامج المسؤولية الاجتماعية، والعمل التطوعي

تحديد الاحتياج وصناعة الفرص والتصاريح والمراقبة

مية المركز الوطني لتن
القطاع غير الربحي

الجمعيات 
الأوقافوالمؤسسات الأهلية

الهيئة 
العامة 
للأوقاف

المسؤولية 
الاجتماعية

وزارة الموارد 
البشرية 
والتنمية 
الاجتماعية

التطوع

اللجنة الوطنية 
المركز –للتطوع 

الوطني لتنمية 
القطاع غير الربحي

منصات التمويل

المنصة الوطنية 
ةللمسؤولية الاجتماعي
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المصطلحات والتعريفات

اسـعة مـن يشـمل ذلـك مجموعـة و. هو نظام أو منصة مخصصة لجمع البيانات وتحليلها ومراقبتها بشكل مستمر حول موضـوع أو مجـال معـين
، ورصــد اخــر البيانــات فــي مجــال محــدد، يــتم اســتخدام مرصــد البيانــات لتــوفير معلومــات دقيقــة ومحدثــة تســاعد فــي اتخــاذ القــرارات، إجــراء الأبحــا 

.التطورات المجال
المرصد

ليليـة يهـدف إلـى تـوفير معلومـات دقيقـة، شـاملة، وتح. هو تقريـر مفصـل يـتم إعـداده حـول موضـوع محـدد أو قضـية معينـة فـي مجـال تخصصـي
استنتاجات مبنية علـى وي ستخدم لتقديم توصيات أو. للجهات أو الأفراد المهتمين، سواء كان ذلك في مجالات علمية، تقنية، اقتصادية، أو اجتماعية

.البيانات والمعلومات المتاحة، ويكون موجهًا لمتخصصين أو صناع القرار
التقرير التخصصي

ض مـن أغـراض البـر، منظومة الأنشطة الأهلية والخدمات التطوعية والمنظمات غير الحكومية، التي لا تقصد الربح أساسًا، وتهدف إلى تحقيق غر
.أو التكافل، أو التعاون، أو التنمية الاجتماعية، أو غيرها من أغراض النفع العام أو المخصص

العمل غير الربحي

.ق منافع عامةالأوقاف التي تديرها وتشرف عليها جهات حكومية كالهيئة العامة للأوقاف والتي توجه الأوقاف العامة مواردها في الجالب لتحقي الأوقاف العامة

اً، وذلـك مـن كل مجموعة ذات تنظيم مستمر مؤلفة من أشخاص من ذوي الصفة الطبيعية أو الاعتبارية، أو منهما معاً، غيـر هادفـة للـربح أساسـ
.أجل تحقيق غرض من أغراض البر أو التكافل، أو من أجل نشاط ديني تحدده وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد

الجمعيات الأهلية

ادف للـربح أي كيان مستمر لمدة معينة أو غير معينة، يؤسسه شخص أو أشـخاص مـن ذوي الصـفة الطبيعيـة أو الاعتباريـة أو منهمـا معـاً، غيـر هـ
ون مـن ويعتمـد علـى مـا يخصصـه لـه المؤسـس أو المؤسسـ. أساساً، وذلك من أجل تحقيق غرض أو أكثـر مـن أغـراض النفـع العـام أو المخصـص

.أو أوقاف، أو هبات، أو وصايا. أموال
المؤسسات الأهلية

.المراحل والمحطات المرتبطة برحلة ضيف الرحمن وعددها ثلا  مراحل وعشر محطات رئيسية المراحل والمحطات
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المصطلحات والتعريفات

.ما يعبر عنه ضيوف الرحمن ومشرفو مقدمي الخدمات كمتطلبات خلال رحلة الضيف الاحتياجات

ن خـلال إطـلا  مـن طـرف المنظمـات غيـر الربحيـة، والتـي تسـتدعي اسـتجابة فاعلـة ومبتكـرة مـالملبـاةالمشكلات أو الفجـوات أو الاحتياجـات غيـر 
خلـق دافعًـا لتطـوير ت عتبـر هـذه التحـديات بمثابـة المحـرا الأساسـي لتوليـد المبـادرات؛ فهـي ت. مبادرات تهدف إلى معالجتها أو التخفيف من آثارهـا

.وابتكار المبادرات، وتفتح المجال أمام الأفراد أو الجهات لإيجاد حلول تسهم في تحسين ومعالجة هذه التحديات
التحديات

.منتجات البرامج التي تقدم لضيوف الرحمن والمصممة خصيصاً لمقابلة احتياجاتهم أو حل مشكلاتهم الخدمات

ر  تكيـف معهـا بطـمجموعة من الحلول أو التوصيات التي يتم تقديمها استجابة مباشرة للتحديات القائمة، بهدف معالجتها أو الحد من آثارهـا أو ال
الة ومستدامة جة التحـديات، أو اسـتجلال يتم اشتقا  هذه المقترحات بناءً على تحليل للتحديات، ومن ثم تقديم أفكار تسهم في تحسين ومعال. فعا

.الفرص الكامنة في التحدي ذاته
المقترحات

.مجموعة الحلول والمقترحات التفصيلية الموجهة نحو سد الفجوات المرصودة في إطار الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن المبادرات

.مجموعة من الأنشطة والمبادرات والمشروعات للخدمات التي تم تقديمها من خلال العمل غير الربحي لضيوف الرحمن البرامج 

ع تصـنيفات وزارة التصنيفات الرئيسـية والفرعيـة للاحتياجـات والخـدمات ذات العلاقـة بالعمـل غيـر الربحـي لضـيوف الـرحمن والتـي تـم مواءمتهـا مـ
.الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

التصنيفات
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التنقل بين المدن
المسجد

الحرام 

محطات رحلة ضيوف الرحمن

نيفات تتوزع خدمات العمل غيـر الربحـي لخدمـة ضـيوف الـرحمن علـى مسـار رحلـة الحـج والعمـرة لضـيوف الـرحمن، وفـق  التصـ
ـــي. المتعـــارف عليهـــا ـــا يل ـــة تتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن المحطـــات، كم ـــة مراحـــل رئيســـية وكـــل مرحل :وتتكـــون مـــن ثلاث

ما قبل

الوصول

منفذ القدوم 

والمجادرة 

مرحلة الانطباع الأول

المسجد

النبوي

مرحلة أداء النسك

الإقامة 

بمكة المكرمة

الإقامة 

ة بالمدينة المنور

المواقع 

ةالإثرائية بمك

المواقع الإثرائية 

بالمدينة

مرحلة إثراء التجربة

المشاعر 

المقدسة 

والعمـائر السـكنية تشمل المحطة على المنطقة المركزيـة والأسـوا  والمراكـز التجاريـة ومراكـز الفعاليـات واسـتقبال الـزوار بالإضـافة للفنـاد 

ـــــــة مكـــــــة المكرمـــــــة ـــــــي تقـــــــع داخـــــــل نطـــــــا  مدين .وكـــــــذلك المســـــــاجد والمصـــــــليات والمستشـــــــفيات والمراكـــــــز الصـــــــحية الت

.ة اهتمامهـاوتهتم المحطـة بخـدمات الإسـكان والإعاشـة التـي تقـدم لضـيوف الـرحمن فـي مدينـة مكـة المكرمـة،؛ لـذا فتوليهـا الجهـات المعنيـ
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خدمات القطاع غير الربحي

قدمة من القطاع غير الربحي بشكل عام في  .يتم تقديمها لتحسين وتعزيز رحلة ضيوف الرحمن عبر مختلف المحطات،نوع خدمة86ينبثق عنها تصنيف فرعي، 33تصنيفات رئيسة و9تصنف الخدمات الم 

عينية ساعداتم نقدية غير مباشرةساعداتم

ةالعناية والرعاي

الارشاد

فالتوعية والتثقي

التأهيل والتدريب

تطوير وصيانة المرافقالفعاليات

الدراسات والابحا 

ــة ضــيوف  ــى توعي تهــدف هــذه الخــدمات إل
ة، الــرحمن بــأداء المناســك والأمــور الشــرعي
مــة، والإجــراءات والقــوانين المتعلقــة بالإقا
مة، إضافة إلى جوانب الصحة والأمن والسلا

.جربتهممع تعزيز المحتوى التثقيفي لإثراء ت

ت عـــد خـــدمات الإرشـــاد، وخاصـــة المكـــاني 
ــر  ــا يقدمــه القطــاع غي ــرز م ــديني، مــن أب وال
ــر ــا لهــا مــن أث ــرحمن، لم الربحــي لضــيوف ال

.مأنينةمباشر في تسهيل أداء المناسك بط

يــر يقــدم القطــاع غيــر الربحــي دعمــاً نقــدياً غ
ـــي مباشـــر لضـــيوف الـــرحمن كالنفقـــات ال ت
دين؛ يتحملهــا القطــاع عوضــاً عــن المســتفي
ج أو تحمل نفقات غير القادرين على أداء الح
يافة، العمرة أو الزيارة، وتشمل السكن، الض

.والنقل لجير القادرين

لــة يســعى القطــاع غيــر الربحــي لتيســير رح
نيـة ضيوف الرحمن عبر تقديم مساعدات عي

ــــاه، المســــتلزمات ــــات، المي تشــــمل الوجب
الشخصـــية، الأدوات المســـاعدة، والهـــدايا 

.التذكارية

لة تهدف هذه الخـدمات إلـى تقـديم الرعايـة الشـام
لضــــيوف الــــرحمن، وتشــــمل الرعايــــة الصـــــحية 

، دعــم والإســعافية، تــوفير المســتلزمات الطبيــة
ــار الســن والمرضــ ى، ذوي الاحتياجــات الخاصــة وكب
أثنـاء مساندة الفاقدين لأمتعتهم، رعاية الأطفال
.ارئةأداء المناسك، وتقديم الدعم في الحالات الط

جربـة ت عد الفعاليـات وسـيلة مهمـة لإثـراء ت
ة عـن ضيوف الرحمن وتعزيز الصورة الذهنيـ
ـــع، المملكـــة، وتشـــمل الاســـتقبال والتو دي

ــدوات ــارض والن ــى المع الضــيافة، إضــافة إل
.والمحاضرات الدينية

ـــر الربحـــي فـــي تطـــوير  يســـهم القطـــاع غي
ــا، وتوســعتها ــل المســاجد ومرافقه وتأهي
، في طر  مرور ضيوف الرحمن، والمواقيت

.ومنافذ القدوم والمجادرة

ــ ف تشــمل خــدمات التأهيــل والتــدريب تعري
ــــدمات،  ــــالقوانين والخ ــــرحمن ب ضــــيوف ال
وتطــوير مهــارات العــاملين والمتطـــوعين

دوليـة لتقديم خدمة متميزة وفق المعـايير ال
.وتوقعات الضيوف

ـــر الربحـــي فـــي الدراســـات  يســـهم القطـــاع غي
والأبحــا  وقيــاس رضــا ضــيوف الــرحمن عــن 
ال الخدمات المقدمة عبـر مختلـف نقـاط الاتصـ

، فــي رحلــتهم، مــا يســاهم فــي تحســين الجــودة
ين الجهات، وتلبية الاحتياجات، وتعزيز التنسيق ب

.ورفع كفاءة المنظومة وزيادة رضا الضيوف
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خدمات القطاع غير الربحي

:التصنيفات الفرعية للخدمات

التوعية بأداء المناسك
والأمور الشرعية

الطر  )المرافق العامة 
...(دورات المياه –

فعاليات الاستقبال والتوديع للضيف

ة التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاق
بأداء الحج والعمرة والزيارة والإقامة بمكة والمدينة

يةالتوعية التاريخية والثقاف
التوعية الصحية والتعريف بإجراءات 

الأمن والسلامة

إرشاد دينيإرشاد مكاني الترجمة

تحمل تكاليف النقل 
(توفير حافلات مجانية)

توفير السقيا والإطعامالهدايا التذكارية
توفير شواحن ومستلزمات 
للجوال والإنترنت والشبكات 

اللاسلكية

توفير مستلزمات ذات علاقة 
بأداء النسك والصلاة

المساجد

...(ثقافية، دينية، )فعاليات إثرائية 

الدعم والمساندة 
للحالات الطارئة

توفير الخدمات الصحية 
والإسعافية والمستلزمات الطبية 

والأدوية

رعاية ذوي الاحتياجات 
الخاصة وكبار السن

رعاية 
الأطفال 

الدراسات 
والأبحا 

التوعية 
والتثقيف

الإرشاد

مساعدات نقدية 
غير مباشرة

مساعدات 
عينية

تطوير وصيانة 
المرافق

الفعاليات

العناية والرعاية

التأهيل 
تأهيل وتدريب العاملينوالتدريب

دراسات احتياجات مقدمي الخدماتدراسات أفضل الممارسات

إرشاد معرفي بالمواقع التاريخية

العناية بالمرضى 
ةالصيدليات المتنقلوتفقد أحوالهم

حج تحمل تكاليف ال
أو الزيارةأو العمرة

(يافةالسكن والض)تحمل تكاليف الإقامة

توفير مستلزمات العناية 
الشخصية

مواقيت الإحرامالمواقع التاريخية

تأهيل وتدريب الضيوف تأهيل وتدريب المتطوعين

دراسات تقييم 
الخدمات

دراسات احتياجات الضيف
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منهجية إعداد التقرير

قديمها الحصول على بيانات الخدمات التي تم ت
نوالتحديات والمقترحات وفرص التحسي

قية البيانات التنسي
من مقدمي الخدمات

توثيق نصي ومرئي للخدمات 
يف والاحتياجات بمحطات رحلة الض

المختلفة

رصد ميداني

التعرف على احتياجات ضيوف الرحمن
بةبمحطات الرحلة ومدى رضاهم عن التجر

استطلاع رأي

اتتحليل وتحديد الفجو اجاتتحليل الاحتي تحليل الخدمات

رحاتتحديد التحديات والمقت

ع 
م
ج
حلة 

مر
ت
البيانا

ل 
حلي
مرحلة ت

ت
البيانا

ج وبن
النتائ

تاء 
مبادرا

ال

راتتطوير وبناء المباد

ماعيـة مقابلات تفاعلية، تضمنت مناقشات ج
ا لاســــتخلاص الــــرؤى حــــول  وعصــــفًا ذهنيًــــ
ـــــــــادرات .التحـــــــــديات والمقترحـــــــــات والمب

المقابلات
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مقابلات مع المتخصصين في القطاع للتعرف على التحديات والمقترحات

،رحمنالضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعمجالفيوالمختصينالخبراءمعمعمقةمقابلات(5)عددإجراءتم

10)،حاورمثلاثةإلىاللقاءمحاورتقسيمتمخبير،كلمعساعةنصفلمدة(بعدعن)المقابلاتإجراءوتم

.أدناهالجزءفياستعراضهاسيتمكمامحور،لكل(دقائق

لخدمةمةالمكربمكةالإقامةمحطةفيالربحيغيرالقطاعيبذلهاالتيبالجهودالتعريف

الرحمنضيوف

محطةفيلرحمنالضيوفالخدماتتقديمأثناءالربحيغيرالقطاعتواجهالتيالتحدياتتحديد

المكرمةبمكةالإقامة

الربحيغيرالقطاعأداءوفعاليةكفاءةلتعزيزتطبيقهايمكنالتيالعمليةالحلولاقتراح

المكرمةبمكةالإقامةمحطةفيالرحمنضيوفلخدمة

:وشملت أهداف المقابلات ما يلي
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ذيالملخص التنفي 02
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تصنيف خدمات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن في محطة الإقامة بمكة المكرمة 

قدمة  ة سية والتصنيفات الفرعيتصنيفات رئي6في محطة الإقامة بمكة المكرمة وفق من القطاع غير الربحييستعرض الشكل التالي أنواع الخدمات الم 
المنبثقة عنها

التوعية والتثقيف

1
الإرشاد

2
مساعدات عينية

3
الفعاليات

6
العناية والرعاية

4
تطوير وصيانة المرافق

7
التأهيل والتدريب

8

ضــــيوفاســـتقبال وتوديـــع▪
الـــرحمن وإقامـــة الفعاليـــات 

.في أماكن الاقامة
يوف استقبال وترحيـب بالضـ▪

يةبمقرات الجهات غير الربح

فعاليات الاستقبال 

والتوديع

ـــــــؤتمرات▪ المعـــــــارض والم
والفعاليات المختلفة

ت تنظــيم اللقــاءات والنـــدوا▪
ةوالدروس والخطب الديني

إثرائيةفعاليات 
ــالإجراءات والتعلي▪ ــة ب مــات التوعي

والقــــوانين ذات العلاقــــة بــــأداء 
المناســـــــك والإقامـــــــة بمكـــــــة 

والمدينة

التوعيـــــــــــة بــــــــــــالإجراءات 
والتعليمات والقوانين

ــــــف ▪ التوعيــــــة الصــــــحية والتعري
بــــــإجراءات الأمــــــن والســــــلامة 
والتعامــل مــع الحــالات الطارئــة 

.والأزمات

التوعية الصحية والتعريف

بإجراءات الأمن والسلامة

ــــة أداء مناســــ▪ ك التوعيــــة بكيفي
ية الحج والعمرة والأحكام الشرع

المتعلقـــــــة بمكـــــــة المكرمـــــــة 
.ماوالمدينة المنورة وفضائله

تعريف توفير وسائل للتوعية وال▪
ـــــل ـــــة أداء المناســـــك مث بكيفي

ـــــــة( مـــــــواد) ـــــــة وتوعوي . دعوي
مطبوعــــات عــــن أداء مناســــك 

....اركتيبات الأذك. الحج والعمرة

التوعية بأداء المناسك 

والأمور الشرعية

جابـة توفير الإرشاد الديني والإ▪
ــأ داء عــن الاســئلة المتعلقــة ب

المناسك

يني توفير خدمات للإرشاد الـد▪
ــة الســائلين ــاكوإجاب ن فــي أم

الإقامة

الارشاد الديني

تأهيل وتدريب العاملين▪

تأهيل وتدريب العاملين

تأهيل وتدريب المتطوعين▪

تأهيل وتدريب المتطوعين

منتأهيل وتدريب ضيوف الرح▪

تأهيل وتدريب ضيوف 

الرحمن

الــدعم والمســـاندة للحـــالات▪
الطارئة والأزمات

الدعم والمساندة للحالات 

الطارئة والأزمات

ــار ال▪ ــات كب ــة احتياج ســن تلبي
والنســـاء وذوي الاحتياجـــات

الخاصة
ــــــــــــة وعنايــــــــــــة ذوي ▪ رعاي

ر الاحتياجـــات الخاصـــة وكبـــا
السن

رعاية ذوي الاحتياجات 

الخاصة وكبار السن

تــــوفير الخـــــدمات الصـــــحية ▪
ات والإســعافية والمســتلزم

الطبية والأدوية

تــــوفير الخــــدمات الصــــحية 

والإسعافية

ن مواساة المرضى والمنومي▪
اء فــي المستشــفيات وقضــ

حوائجهم

العناية بالمرضى وتفقد 

أحوالهم

ــــة وتوســــعة المســــاجد ▪ تهيئ
والعناية بمرافقها من دورات

.مياه وغيرها

تطوير وصيانة المساجد

مساعدات نقدية غير مباشرة

5

تحمـــــل تكـــــاليف الســــــكن ▪
والضيافة

تحمل تكاليف السكن

والإطعامالسقياتوفير▪
.والقاصدينللصائمين

.والعصائرالمياهتوزيع▪

السقيا والإطعام

ـــــــوفير مســـــــتلزمات ذات ▪ ت
لاة علاقة بأداء النسك والصـ

مثل لوازم الإحرام، سـجادات
.صلاة، سبح الطواف

مستلزمات أداء النسك

التذكاريةالهداياتوزيع▪

الهدايا التذكارية

ـــــــــــوفير المســـــــــــتلزمات ▪ ت
الشخصــــــــية مثــــــــل أدوات 
ت النظافة والعناية والمظلا

شماسي والمـراوح الهوائيـة
...

توفير المستلزمات 

الشخصية
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مقارنة خدمات القطاع غير الربحي في محطة الإقامة بمكة المكرمة
هـ1445هـ و 1444خلال عامي 

الأوقـاف                                                                                                                      –المؤسسـات الأهليـة–الجمعيـات الأهليـة )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخـدمات : المصدر

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: ملاحظة

هـ عن مثيلتها 1445في محطة الإقامة بمكة المكرمة  انخفض عدد الجهات المقدمة للخدمات لضيوف الرحمن إضافة لعدد الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن بعام 
قدمة لهم1444بعام  .هـ، كما انخفض أعداد المستفيدين من تلك الخدمات وزادت قيمة المساهمة المالية للخدمات الم 

ريالمليون + 26.5دمليون مستفي+ 24.1خدمة183جهة63هـ1444عام 

عدد الجهات المقدمة 
للخدمات

عدد الخدمات المقدمة 
لضيوف الرحمن

عدد المستفيدين من 
الخدمات

ة حجم التكلفة التقديري
للمساهمة المالية

يدمليون مستف مليون ريال+ 28.4خدمة141جهة60

4%+22%+64%+7%
8.5+هـ1445عام 

تقريبا، إضافة لانخفاض خدمات المساعدات العينية % 4كنتيجة لانخفاض عدد الجهات بنسبة % 22هـ بنسبة 1444هـ مقارنة بعام 1445انخفض عدد الخدمات في عام 
6خدمات إلى 9هـ، وانخفاض خدمات الإرشاد من 1445خدمة عام 23خدمة إلى 47هـ، وانخفضت خدمات الفعاليات من 1445خدمة عام 66هـ إلى 1444خدمة عام 76من 

.هـ، وانخفاض خدمات الدراسات والأبحا  من خدمة واحدة إلى صفر خدمة1445خدمات عام 

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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قدمة لضيوف الرحمن في محطة الإقامة بمكة المكرمة بمكة المك رمة مصفوفة الخدمات الم 
هـ1445خلال عام 

مساهمة
مالية

خدمات

مستفيدين

منظمات

التوعية 
ةالعناية والرعايالإرشادوالتثقيف

مساعدات 
عينية

مساعدات 
نقدية غير 
مباشرة

إجمالياتالفعاليات

15312323115460

216166631235141
خدمة

مليون28.4+ألف212+مليون1.3+مليون1.6+ألف439+مليون22.3+مليون1+ألف68+مليون1.3+
ريال

مليون8.5+ ألف1.7+ألف362+ألف1.3+ألف3.1+مليون7.7+ألف98+ألف3.7+ألف1.7+
مستفيد

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

وأعداد المستفيدينيةفي مقدمة الخدمات التي يتم تقديمها بالإقامة في مكة المكرمة  حيث احتلت المرتبة الأولى من حيث أعداد الخدمات وحجم والمساهمة المالالمساعدات العينية تأتي 

نة تطوير وصيا
المرافق

أهيل الت
والتدريب

+2*%

+25*%

+65*%

+99*%

+166*%

+33*%

+83*%

+99*%

+50*%

+14*%

+37*%

+41*%

+3*%

+13*%

+1*%

+63*%

+50*%

+50*%

+3800*%

+5900*%

0*%

0*%

+450*%

+87*%

+16*%

+51*%

+6*%

+64*%

+20*%

0*%

+86*%

+71*%

+4*%

+22*%

+7*%

+64*%

قنسبة التجير عن العام الساب*

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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محطة الإقامة في مكة المكرمة 
ملخص الاحتياجات والخدمات المقدمة في محطة الإقامة في مكة المكرمة

تــــــــــوفير الســــــــــقيا 
والإطعـــام للصـــائمين

والقاصدين

ــــة أ ــــة بكيفي داء التوعي
ة مناسك الحج والعمر
( والأحكــــام الشــــرعية 
المتعلقــــــــة بمكــــــــة 
المكرمــــــة والمدينــــــة 

االمنورة وفضائلهم

استقبال وتوديع 
ضيوف الرحمن 
ي وإقامة الفعاليات ف
أماكن الإقامة

اريةتوزيع الهدايا التذك

ــــوفير المســــتلزما ت ت
ات الشخصية مثـل أدو

النظافـــــــة والعنايـــــــة 
... والمظـــــــــــــــــــــلات 

شماســـــي والمـــــراوح 
الهوائية

قــل تــوفير حــافلات للن
ـــــد   ـــــى الفن مـــــن وإل

والحرم المكي

ــــــــة الصــــــــحية  التوعي
ــــإجراءات  ــــف ب والتعري
الأمـــــــن والســـــــلامة 
والتعامل مـع الحـالات

الطارئة والأزمات

تــوفير ميــاه زمــزم فــي
أماكن الإقامة

أبرز الخدمات 
المقدمة

(الأكثر تكرار)

أبرز الاحتياجات
وفقاً لشدة )

(الاحتياج

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر



25

لمكرمة الرضا العام للحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة في محطة الإقامة بمكة ا
هـ1445خلال عام 

قر*  رب مـن المئـة دل ذلـك علـى بالمحطـة، وكلمـا اقتـدمـةمؤشر رضا الضيف يتراوح بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تدني مستوى رضا الضيف عن الخدمات غير الربحيـة الم 

.ارتفاع مستوى رضا الضيف

.هـ1445بموسمي عمرة وحج رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 81.48%

محطة الإقامة 

بمكة المكرمة

هـ1445موسم حج هـ1445موسم عمرة 

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 83.24
%

تشفيات وقضاء منومين في المسواليلاحظ انخفاض الرضا بموسم الحج مقارنة بموسم العمرة في محطة الإقامة بمكة المكرمة، ويعود ذلك لانخفاض رضا الضيف عن مواساة المرضى 

...ن في أماكن الإقامةالخاصة وكبار السات حوائجهم، وتوفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شماسي والمراوح الهوائية، وتوفير مستلزمات لذوي الاحتياج

.هـ1444للعام السابق 990مشارا مقارنة بنحو 1195: في موسم الحج، هـ1444للعام السابق 1080مشارا مقارنة بنحو 1248بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة نحو : في موسم العمرة* 

نسبة التجير عن العام السابق* 

*+6.2 %*+3.93 %
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الملخص التنفيذي
أهم النتائج 

التي قـدمت خـدماتالمنظماتمن 
فــي محطــة الإقامــة بمكــة المكرمــة
ــة  ــرئيس فــي  منطق يقــع مقرهــا ال

مكة المكرمة

%+76

المقدمــة مــن القطــاع الخــدماتمــن 
ــدم ت غيــر الربحــي لضــيوف الــرحمن  ق 

في محطة الإقامة في مكـة المكرمـة

%10+

المقدمـــة لخـــدمات المنظمـــاتمـــن 
القطــاع غيــر الربحــي فــي الإقامــة فــي 
مكــة المكرمـــة قـــدمت خـــدمات فـــي 
ــــــــــــــــــــة المســــــــــــــــــــاعدات العيني

 %53+

المقدمة من القطـاع غيـر الخدماتمن 
ــة  الربحــي فــي محطــة الإقامــة فــي مك
ةالمكرمة تركزت في المساعدات العيني

%46+
الســقيا والإطعــام إلــى خــدماتنســبة 

إجمالي الخدمات المقدمة في محطـة 
الإقامــــــــــــة بمكــــــــــــة المكرمــــــــــــة

%65+

ــــن  ــــة م بمحطــــة  المســــاهمة المالي
الإقامة في مكة المكرمة تركـزت فـي 
خــــــــدمات المســــــــاعدات العينيــــــــة

%78+
للقطــاع غيــر المســاهمة الماليــة  مــن 

الربحــي قــدمت بمحطــة الإقامــة فــي 
مكـــــــــــــــــــــــــــة المكرمـــــــــــــــــــــــــــة

+5 %

بمحطة  الإقامة فيالمستفيدينمن 
مكـــة المكرمـــة تركـــزوا فـــي خـــدمات 
ــــــــــــــــــــة المســــــــــــــــــــاعدات العيني

%90+
مــن القطــاع غيــر المســتفيدينمــن 

ــة فــي  ــزوا بمحطــة الإقام ــي ترك الربح
مكـــــــــــــــــــــــــــة المكرمـــــــــــــــــــــــــــة

%3+

المقدمـــة لخـــدمات المنظمـــاتمـــن 
هــ 1445القطاع غير الربحي خلال عـام 

قــدمت خــدمات فــي محطــة الإقامــة 
بمكــــــــــــــــــــــــــة المكرمــــــــــــــــــــــــــة

+15.2 %
التي قـدمت خـدماتالمنظماتمن 

فــي محطــة الإقامــة بمكــة المكرمــة
تتبـــــع وزارة الشـــــؤون الإســـــلامية
والـــدعوة والإرشــــاد، وفقــــا لجهــــة 
الإشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف

%28+

ت
ما
ظ
من
ال

ت
ما
خد
ال

ة 
لي
ما
 ال
مة
ه
سا
م
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ن
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في
ست
م
وال

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال) .استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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هـ 1445ملخص العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن في محطة الإقامة بمكة المكرمة خلال عام 

الاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ـــدمت  ـــي ق عـــدد الجمعيـــات الأهليـــة الت
خــــدمات لضــــيوف الــــرحمن خــــلال عــــام 

هـ1445

362
جمعية

ـــدمت  ـــي ق عـــدد الجمعيـــات الأهليـــة الت
ــــة  ــــة بمك ــــي محطــــة الإقام ــــدمات ف خ

هـ 1445المكرمة خلال عام 

47
جمعية

ت نســبة الجمعيــات الأهليــة التــي قــدمت خــدما
في محطة الإقامة بمكـة المكرمـة  مـن إجمـالي

الجمعيات المقدمة لخدمات ضيوف الرحمن
+12 %

تكــرار الخــدمات التــي قــدمت فــي محطــة
الإقامـــــة بمكـــــة المكرمـــــة مـــــن قبـــــل 

الجمعيات الأهلية

112
خدمة

ات عدد المستفيدين من خـدمات الجمعيـ
ــــة  ــــة بمك ــــي محطــــة الإقام ــــة ف الأهلي

المكرمة 

+8.1
مليون

معيات التكلفة المالية لحجم مساهمة الج
ــــة  ــــة بمك ــــي محطــــة الإقام ــــة ف الأهلي

هـ1445المكرمة خلال عام 

+24.7
مليون

ــي قــدمت ــة  الت عــدد المؤسســات الأهلي
خــــدمات لضــــيوف الــــرحمن خــــلال عــــام 

هـ1445

ــي قــدمت ــة الت عــدد المؤسســات الأهلي
ــــة  ــــة بمك ــــي محطــــة الإقام ــــدمات ف خ

المكرمة 

ــي قــدمت فــي محطــة  ــرار الخــدمات الت تك
ـــــل  الإقامـــــة بمكـــــة المكرمـــــة  مـــــن قب

المؤسسات الأهلية 

عـــــــدد المســـــــتفيدين مـــــــن خـــــــدمات 
ة المؤسسات الأهلية  في محطـة الإقامـ

بمكة المكرمة 

ــــــم مســــــاهمة  ــــــة لحج ــــــة المالي التكلف
ة المؤسسات الأهلية فـي محطـة الإقامـ

هـ1445بمكة المكرمة خلال عام 

9
مؤسسات

3
مؤسسات

+33 %

3
خدمات

+ 210
لفأ

+203
ألف

ف عدد الأوقاف التي قدمت خدمات لضـيو
هـ1445الرحمن خلال موسم خلال عام 

ــدمات فــي  ــدمت خ ــي ق ــاف الت ــدد الأوق ع
محطة الإقامة بمكة المكرمة 

نســبة الأوقــاف التــي قــدمت خــدمات فــي 
محطة الإقامـة بمكـة المكرمـة  مـن إجمـالي
الأوقاف المقدمة لخدمات ضيوف الرحمن

ــي قــدمت فــي محطــة  ــرار الخــدمات الت تك
فالإقامة بمكة المكرمة  من قبل الأوقا

عــدد المســتفيدين مــن خــدمات الأوقــاف 
في محطة الإقامة بمكة المكرمة 

اف الأوقــالتكلفــة الماليــة لحجــم مســاهمة 
فــي محطــة الإقامــة بمكــة المكرمــة خــلال

هـ1445عام 

+56%

26
خدمة

217+
ألف

+3.5
مليون

10
أوقاف

23
وقف

دمات نسبة المؤسسات الأهلية التي قـدمت خـ
في محطة الإقامة بمكـة المكرمـة  مـن إجمـالي
نالمؤسسات المقدمة لخدمات ضيوف الرحم

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445توزيع المنظمات وفقاً لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

رصد تم( جمعية أهلية، مؤسسة أهلية، وقف)غير ربحية منظمة 
.هـ1445لضيوف الرحمن خلال عام  خدماتها *394+15%

ام عـخـلال من المنظمات غير الربحية قدمت خدمات لضـيوف الـرحمن
.هـ، في محطة الإقامة بمكة المكرمة 1445

منظمة

قـــدمت خـــدمات لضـــيوف الـــرحمن فـــي محطـــة الإقامـــة بمكـــة     60
.هـ1445عام خلال المكرمة  

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.محطةمنأكثرفيخدماتالمنظماتبعضقدمتحيث،محطةكلفيالعاملةالمنظماتأعدادمجموعيساويلاالرحمنضيوفخدمةفيالعاملةالربحيةغيرالمنظماتعددإجمالي*

208337812078511 277

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

اتمنظمةمنظماتمنظممنظمةاتمنظممنظمةمنظمةمنظمةمنظمة

ةمنظم

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمجادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الإقامة

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

60

منظمة

الإقامة

بمكة 

المكرمة 

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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الـرحمن الخدمات غير الربحية التي تم رصد تقـديمها لضـيوفعدد 
.هـ1445خلال عام  *1348+10%

، .هــ1445عـام خـلال من الخدمات غير الربحية قـدمت لضـيوف الـرحمن
.في محطة الإقامة بمكة المكرمة 

خدمة

ــرحمن141 ــديمها لضــيوف ال ــم تق ــةت فــي محطــة الإقامــة بمك
.هـ1445المكرمة خلال عام 

هـ1445توزيع الخدمات وفقاً لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.الخدماتتلكتكراريمثلالرحمنضيوفخدمةفيالمقدمةالخدماتعددإجمالي*

44685126335107719 7210

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

خدمة

خدماتخدمةخدماتخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمة

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمجادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الإقامة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

141

خدمة

الإقامة 

بمكة 

المكرمة 

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445توزيع المساهمة المالية وفقاً لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

علـى من لضيوف الـرحغير الربحي حجم المساهمة المالية للقطاع
.هـ1445عام كامل محطات رحلة الضيف خلال  +497+5%

ــام  ــة خــلال ع ــر الربحي ــة للمنظمــات غي هـــ 1445مــن المســاهمة المالي
.قدمت لضيوف الرحمن في محطة الإقامة بمكة المكرمة 

مليون ريال

الرحمنلضيوفالربحيغيرللقطاعالماليةالمساهمةحجم+28
.هـ1445عامخلالالمكرمةبمكةالإقامةمحطةفي

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+54.6+16.2+14+275.9+72,7+408.5+2.6 +28.8+3.4

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

مليون ريال

مليونمليونألفمليونمليونمليونمليونمليونمليون

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمجادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الإقامة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

+28.4
مليون

الإقامة 

بمكة 

المكرمة 

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445توزيع المستفيدين وفقاً لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

الرحمن لضيوفغير الربحي خدمات القطاعمن عدد المستفيدين
.هـ 1445عامعلى كامل محطات رحلة الضيف خلال  +271 %3+

هــ 1445من المستفيدين من خدمات المنظمات غير الربحية خلال عام 
.تركزوا في محطة الإقامة بمكة

يدمليون مستف

وفلضيالربحيغيرالقطاعخدماتمنالمستفيدينعدد+  8.5
.هـ 1445عامخلالالمكرمةبمكةالإقامةمحطةفيالرحمن

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+1+7.7+29.6+143.9+46,6+529+600 +31.4+877

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

يدمليون مستف

ألفألفألفمليونمليونمليونمليونمليونمليون

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمجادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الإقامة

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

+8.5
مليون

الإقامة 

بمكة 

المكرمة 

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن في محطة الإقامة بمكة المكرم ة خلال منظمات القطاع غير الربحي الم 
التوزيع العددي للمنظمات وفقًا للمنطقة الإداريةهـ1445عام 

رمـة نسبة المنظمات التي قدمت خدمات في الإقامـة فـي مكـة المك
طقةبالمنلإجمالي المنظمات التي قدمت خدمات لضيوف الرحمن

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+76.7%
تتركــز معظــم المنظمــات
المقدمة لخدمات القطاع
غيـــــر الربحـــــي لضــــــيوف 
الــــــرحمن فــــــي محطــــــة 
ـــة ـــة المكرم الإقامـــة بمك
ةفي منطقة مكة المكرم

منطقة عسير

%1.7منظمة1
منطقة جازان

ةمنظم1

منطقة مكة المكرمة

منظمة46

المنطقة الشرقية

منظمتان

منطقة الرياض

اتمنظم9
15.0%

1.7%

3.3%
منطقة نجران

منظمتان

3.3%

76.7%

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)



34 .استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بمحطة الإقامة بمكة المكرمة وفقاً لجهة الإ شرافتوزيع الجهات الم 

هة
ج
ال

ؤون من المنظمات غير الربحية المساهمة في خدمة ضيوف الرحمن فـي محطـة الإقامـة بمكـة المكرمـة تعمـل تحـت إشـراف وزارة الشـ
هـ1445خلال عام  الإسلامية والدعوة والإرشاد +28%

دد
ع
ال

بة
س
ن

2

+3.3
%

منظمات 

3

5
%

منظمات 

10

+16.6
%

منظمات 

10

+16.6
%

منظمات 

16

+26.6
%

منظمة 

17

+28.3
%

منظمة 

2

منظمات 

+3.3
%

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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احتياجاااات فااايحم الااارحم   ااا  
محطة الإقامة بمكة المكرمة  04



طاع يستعرض هذا الفصل أهم احتياجات ضيوف الرحمن من الق

:غير الربحي وذلك من خلال قسمين رئيسين

عنى القسم الأول باستعراض نتائج الاحتياجات حسب  تصنيف ال خدمات للقطاع ي 

اج خـلال شاملا مؤشر شدة الاحتيـ. غير الربحي في محطة الإقامة بمكة المكرمة 

.هـ1445عام 

يوف الـرحمن فيما يستعرض القسم الثاني نمـاذج للرصـد الميـداني لاحتياجـات ضـ

.في محطة الإقامة بمكة المكرمة 

4-1

4-2

هذا القسم تم إعداده بناءً على نتائج استطلاع رأي ضيوف الرحمن  والرصد الميداني للاحتياجات
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احتياجات ضيوف الرحمن بمحطة 
الإقامة في مكة المكرمة 1-4
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احتياجات ضيوف الرحمن في محطة الإقامة في مكة المكرمة
حسب نوع الخدمة من منظور الضيف*شدة الاحتياج

هـ1445استطلاع رأي ضيوف الرحمن –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.دل ذلك على تدني احتياج الضيوف للخدمة، وكلما اقترب من العشر نقاط دل ذلك على ارتفاع شدة احتياج ضيوف الرحمن للخدمةالصفر والعشر نقاط، كلما اقترب من الصفرمؤشر شدة الاحتياج يتراوح بين * 

ة لمكـة المكرمـة كثـاني وجاءت خدمة توزيع هدايا تذكارية مجسمات وصور تذكاريـ. رمةتأتي خدمة توفير مياه زمزم في أماكن الإقامة في محطة الإقامة بمكة المكرمة  كاحتياج أول للحجاج والمعتمرين في الإقامة في مكة المك

.نفيما جاءت خدمة توفير حافلات للنقل من وإلى الفند  والحرم المكي في المرتبة الثالثة من حيث الأهمية للحجاج والمعتمري. أكثر احتياج للحجاج والمعتمرين في محطة الإقامة في مكة المكرمة

5.38متوسط شدة الاحتياج

حج

4.57

عمرة رمضان

*شدة الاحتياج

المتوسط عمرة رمضانحج

توفير مياه زمزم في أماكن الإقامة

توزيع هدايا تذكارية مجسمات وصور تذكارية لمكة 
المكرمة

1

4

6.48

5.47

توفير حافلات للنقل من وإلى الفند  والحرم المكي 55.46

6.41

6.37

5.92

6.54

4.61

5.01

ةتنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الديني 64.76 5.434.10

توفير حافلات للنقل من وإلى الفند  والحرم المكي 114.91 5.394.46

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لجات 
وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

124.87 4.984.76

*شدة الاحتياج

المتوسط عمرة رمضانحج

المساهمة في تخفيض تكاليف الإقامة

توفير مستلزمات لذوي الاحتياجات الخاصة وكبار 
السن في أماكن الإقامة

13

14

4.68

4.33

-

4.70

4.68

3.98

مواساة المرضى والمنومين في المستشفيات 
وقضاء حوائجهم

153.87 4.023.72

توفير مواقع رعاية للأطفال في أماكن الإقامة 163.29 2.873.69

استقبال وتوديع ضيوف الرحمن وإقامة الفعاليات 
في أماكن الإقامة

34.96 5.844.08

توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة

والعناية والمظلات
ناسك توفير وسائل للتوعية والتعريف بكيفية أداء الم

مواد دعوية وتوعوية، مطبوعات عن أداء )مثل 
مناسك الحج والعمرة

7

8

5.43

5.25

6.22

5.66

4.67

4.85

توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة
مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف  95.15 5.774.55

لامةالتوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والس 105.08 5.224.94

قة توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعل
بأداء المناسك بالوسائل المختلفة 

25.19 5.924.47

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)



39 استطلاع رأي ضيوف الرحمن–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

لضيفأبرز الاحتياجات في محطة الإقامة بمكة المكرمة التي تم استخلاصها من واقع مقترحات ا

ما قبل

الوصول

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمجادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الإقامة 

بمكة 

المكرمة 

الإقامة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

عدم توفر خدمات الإرشاد بالشكل المناسب

صعوبة الوصول من مقر السكن إلى الحرم المكي الشريف

عدم توفر مياه زمزم في أماكن الإقامة

عدم توفر أماكن للجلوس والراحة  أثناء التنقل من مقر الإقامة إلى الحرم

عدم توفر  الأدوية في أماكن الإقامة
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الرصد الميداني لاحتياجات ضيوف الرحمن
في محطة الإقامة بمكة المكرمة  2-4
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فالتوعية والتثقي ثقيفنماذج رصد احتياجات التوعية والت

ات توفير توعية بمحظور
الإحرام الشائعة بين 
المعتمرين  كتجطية 

الراس 

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع -المنطقة المركزية 
الشبيكة

رار توفير توعية صحية بأض
يئةالتدخين  واضرارها على الب

–المنطقة المركزية 
إبراهيم الخليل

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

الاحتياج

الموقع

هم توفير مواد دعوية وحلقات عن فضل الحج وتوعيت
عن المعتقدات الخاطئة

إبراهيم الخليل–المنطقة المركزية 
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فالتوعية والتثقي ثقيفنماذج رصد احتياجات التوعية والت

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

التوعية بالمواقع 
عة المخصصة لحفظ الأمت
وعدم السماح بدخولها 

للمسجد

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع المسجد الحرام

في التوعية بأضرار التدخين
ظل زيادة أعداد مرتادي 

المسجد الحرام 

حرم المنطقة المركزية بال
المكي الشريف

الاحتياج

الموقع

ر التوعية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة ومخاط
عدم اتباعها

المنطقة المركزية بالحرم المكي الشريف



43 مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

اد  توفير مرشدين للإرش
ن المكاني لضيوف الرحم

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع –المنطقة المركزية 
جبل الكعبة

توفير مرشدين ولوحات 
إرشادية لاتجاهات  المعالم

القريبة من الموقف

ةكدان-التفويجموقف 

الاحتياج

الموقع

للمواقع توفير مرشدين لتنظيم وارشاد ضيوف الرحمن
الاستراحات والجلوس المسموح بها

إبراهيم الخليل–المنطقة المركزية 

الإرشاد نماذج رصد احتياجات الإرشاد
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نماذج رصد احتياجات الإرشاد

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

ة توفير وسائل للترجم الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع –المنطقة المركزية 
المسفلة

ضيوف لإرشادمنظمين 
ة الرحمن للأماكن المخصص

للجلوس

يادأج-المنطقة المركزية 

الاحتياج

الموقع

مرشدين للإرشاد التائهين من ضيوف الرحمن 
وإرشادهم المكاني

المسفلة-المنطقة المركزية 

الإرشاد
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يةنماذج رصد احتياجات العناية والرعا

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

مواقع لرعاية توفير 
الأطفال 

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع يادأج–المنطقة المركزية 

دة توفير متطوعين لمساع
ن وتلبية ضيوف الرحمن م
ذوي الاحتياجات الخاصة

–المنطقة المركزية 
إبراهيم الخليل

الاحتياج

الموقع

من من توفير عربات غولف  كهربائية لنقل ضيوف الرح
كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة

العزيزية 

العناية والرعاية



46 مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

دفع عربات كبار السن 
ةذوي الاحتياجات الخاصو

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع

ة توفير متطوعين لصيان
عربات كبار السن 

يادأج–المنطقة المركزية 

الاحتياج

الموقع

ة توفير متطوعين لمساندة ذوي الاحتياجات الخاص
وكبار السن بالصعود والنزول للحافلات

محطة كدي–التفويجموقف 

العناية والرعاية

ة محط–التفويجموقف 
كدانة الجمرات

يةنماذج رصد احتياجات العناية والرعا
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يةنماذج رصد احتياجات المساعدات العين

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

توفير مياه شرب الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع جامع حجز الشرائع

وف توفير مرواح تبريد لضي
الرحمن

محطة –التفويجموقف 
كدي

الاحتياج

الموقع

توفير نقاط متنقلة لتوزيع الاحذية  

المسفلة-المنطقة المركزية 

ةالمساعدات العيني
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يةنماذج رصد احتياجات المساعدات العين

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

توزيع سجاد صلاة الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع –المنطقة المركزية 
إبراهيم الخليل

توزيع  مياه زمزم بمواقع 
سكن المعتمرين

الحرم المكي الشريف

الاحتياج

الموقع

توفير  مظلات لضيوف الرحمن

محطة كدانة الجمرات–التفويجموقف 

ةالمساعدات العيني



49 مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

توفير خزائن لحفظ 
الامتعة

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع –المنطقة المركزية 
إبراهيم الخليل

تطوير وتهيئة المنطقة
راحةبأماكن للجلوس والاست

ة محط–التفويجموقف 
كدانة الجمرات

الاحتياج

الموقع

تطوير وتنظيف المصلى المتنقل 

كوبري الروضة–الششة

قتطوير وصيانة المراف قنماذج رصد احتياجات تطوير وصيانة المراف
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 ااا  جهاااحد القطااااا ريااار الربحااا 
محطاااة الإقاماااة بمكاااة المكرماااة  

ها1445خلال محسم حج 
05



يســتعرض هــذا الفصــل جهــود  القطــاع غيــر الربحــي فــي خدمــة 

ل ضـــيوف الـــرحمن لتلبيـــة احتياجـــات الضـــيوف وذلـــك مـــن خـــلا

مة مصفوفة الخدمات المقدمة في محطة الإقامة بمكة المكر

قدمــة، وعــدد المســتفيدين مــن قبــل المنظمــات  عيــات الجم)حيـث يســتعرض إحصــاءات الخــدمات الم 

، بالإضافة إلى نماذج من الرصد الميداني للخدمات( الأهلية، المؤسسات الأهلية، الأوقاف

تصــــنيـــــــــف 
الخــدمـــــــــات

الإرشادقيفالتوعية والتث مساعدات نقديةالعناية والرعاية
غير مباشرة

مساعدات عينية يبالتأهيل والتدر
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ــر  ــاع غي ــن القط ــة م ــدمات المقدم الخ
الربحــــي لضــــيوف الــــرحمن بمحطــــة 

الإقامة في مكة المكرمة
5-1
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قدمة من القطاع غير الربحي في محطة الإقامة بمكة المكرمة خلال عام  هـ1445عدد الخدمات الم 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

الـرحمن تكرار الخدمات التي تم رصد تقـديمها لضـيوف
هـ1445بمحطة الإقامة بمكة عام 

قدمـة  نيف وفقـاً للتصـ( تكـرار)عدد الخدمات الم 
الرئيس للخدمة

ـــاً  ـــة وفق قدم ـــدمات الم  ـــع الخ معـــدلات توزي
للتصنيف الرئيس للخدمة

ة من الخدمات المقدمة تركزت في أنشط
المساعدات العينية %47

(نيةالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتعليمية والدي)

التوعية والتثقيف 

(سنرعاية الأطفال وكبار ال-المفقودين -الخدمات الصحية )

العناية والرعاية 

21

6

16

1 (جدتطوير وصيانة المسا-تطوير وصيانة المرافق العامة )
تطوير وصيانة المرافق

(المتطوعين-فر  العمل -ضيوف الرحمن: تدريب)

التأهيل والتدريب

66

23

5

3

(ثرائيةفعاليات الاستقبال والتوديع للضيوف وفعاليات إ)

الفعاليات

الإرشاد

(الإرشاد الديني)

(تحمل نفقات الحج أو العمرة أو الزيارة-تحمل تكاليف السكن)

المساعدات النقدية غير مباشرة

...(وجبات غذائية-السقيا -الملابس )

المساعدات العينية

1% 2%
4% 4%

11%

15% 16%

47%

نة تطوير وصيا
المرافق

المساعدات 
النقدية غير 
مباشرة

الإرشاد التأهيل 
والتدريب

العناية 
والرعاية 

التوعية 
والتثقيف

الفعاليات المساعدات 
العينية

141

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445حجم المساهمة المالية لخدمات القطاع غير الربحي في محطة الإقامة بمكة المكرمة خلال عام 

حـي حجم المسـاهمة الماليـة لخـدمات القطـاع غيـر الرب
هـ1445في محطة الإقامة بمكة المكرمة خلال عام 

الـرئيس حجم المساهمة المالية وفقاً للتصنيف
للخدمة

ـــاً  ـــة وفق قدم ـــدمات الم  ـــع الخ معـــدلات توزي
للتصنيف الرئيس للخدمة

طة من المساهمة المالية تركزت في أنش
المساعدات العينية %78  +

(نيةالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتعليمية والدي)

التوعية والتثقيف 

(سنرعاية الأطفال وكبار ال-المفقودين -الخدمات الصحية )

العناية والرعاية 

+1.3
مليون ريال

+68
ألف ريال

+1 
مليون ريال

+1.6
مليون ريال (جدتطوير وصيانة المسا-تطوير وصيانة المرافق العامة )

تطوير وصيانة المرافق

(المتطوعين-فرق العمل -ضيوف الرحمن: تدريب)
التأهيل والتدريب

مليون ريال

+1.3
مليون ريال

+212
ألف ريال

+439
ألف  ريال

(ثرائيةفعاليات الاستقبال والتوديع للضيوف وفعاليات إ)

الفعاليات

الإرشاد

(الإرشاد الديني)

(ةتحمل نفقات الحج أو العمرة أو الزيار-تحمل تكاليف السكن)

المساعدات النقدية غير مباشرة

...(وجبات غذائية-السقيا -الملابس )

المساعدات العينية

+28
مليون ريال

+22.3

0.24% 0.75% 1.54%
3.65% 4.62% 4.75% 5.80%

78.62%

الإرشاد التأهيل 
والتدريب

المساعدات 
النقدية غير
مباشرة

العناية 
والرعاية 

الفعاليات التوعية 
والتثقيف

انة تطوير وصي
المرافق

المساعدات 
العينية

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445محطة الإقامة بمكة المكرمة خلال عامفي عدد المستفيدين من خدمات القطاع غير الربحي 

ي فـي عدد المستفيدين من خدمات القطاع غير الربح
هـ1445محطة الإقامة بمكة المكرمة خلال عام 

ـــاً س للخدمةوفقاً للتصنيف الرئيعدد المستفيدين  ـــة وفق قدم ـــدمات الم  ـــع الخ معـــدلات توزي
للتصنيف الرئيس للخدمة

من المستفيدين تركزوا في أنشطة
المساعدات العينية %90  +

(نيةالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتعليمية والدي)

التوعية والتثقيف 

(سنرعاية الأطفال وكبار ال-المفقودين -الخدمات الصحية )

العناية والرعاية 

+347
ألف

+3.7
ألف

+98 
ألف

+1.3
ألف (جدتطوير وصيانة المسا-تطوير وصيانة المرافق العامة )

تطوير وصيانة المرافق

(المتطوعين-فرق العمل -ضيوف الرحمن: تدريب)

التأهيل والتدريب

مليون

+362
ألف

+1.7
ألف

+3.1
ألف

(ثرائيةفعاليات الاستقبال والتوديع للضيوف وفعاليات إ)

الفعاليات

الإرشاد

(الإرشاد الديني)

(تحمل نفقات الحج أو العمرة أو الزيارة-تحمل تكاليف السكن)

المساعدات النقدية غير مباشرة

...(وجبات غذائية-السقيا -الملابس )

المساعدات العينية

مليون مستفيد

+7.7

0.02% 0.02% 0.04% 0.04% 1.15%
4.06% 4.23%

90.44%

نة تطوير وصيا
المرافق

التأهيل 
والتدريب

الإرشاد المساعدات 
النقدية غير 
مباشرة

ية العناية والرعا التوعية 
والتثقيف

الفعاليات المساعدات 
العينية

+8.5

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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2/1 هـ1445مصفوفة الخدمات غير الربحية التي قدمت في محطة الإقامة بمكة المكرمة خلال عام 

تكرار الخدمات نوع الخدمةالتصنيف الفرعيالتصنيف الرئيس
(خدمة)

حجم المساهمة 
(ريال) 

عدد تكرار 
المستفيدين 

(مستفيد)

التوعية والتثقيف

ةالتوعية بأداء المناسك والأمور الشرعي

بمكة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة
المكرمة والمدينة المنورة وفضائلهما

13163,61732,468

وية وتوعوية، مواد دع)توفير وسائل للتوعية والتعريف بكيفية أداء المناسك مثل 
...(مطبوعات عن أداء مناسك الحج والعمرة، كتيبات الأذكار

51,063,837294,047

من التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأ
221,917424التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامةوالسلامة

انين التوعية بالإجراءات والتعليمات والقو
ذات العلاقة بأداء المناسك والإقامة

بمكة والمدينة

الإقامةالتوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك و
بمكة والمدينة

1107,00021,000

العناية والرعاية

توفير الخدمات الصحية والإسعافية 
7372,8007,512توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدويةوالمستلزمات الطبية والأدوية

4567,20070,628الدعم والمساندة للحالات الطارئة والأزماتزماتالدعم والمساندة للحالات الطارئة والأ

نرعاية ذوي الإحتياجات الخاصة وكبار الس
278,706269تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

217,49019,750رعاية ذوي الإحتياجات الخاصة وكبار السن

173450مواساة المرضى والمنومين في المستشفيات وقضاء حوائجهمالعناية بالمرضى وتفقد أحوالهم

الإرشاد الديني الإرشاد

الوسائل توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك ب
المختلفة مع مراعاة حالة السائل ومذهبه

547,8293,316

120,180457توفير خدمات للإرشاد الديني وإجابة السائلين في أماكن الإقامة

الفعاليات

يوففعاليات الاستقبال والتوديع للض
141,256,781354,145استقبال وتوديع ضيوف الرحمن وإقامة الفعاليات في أماكن الإقامة

12,150487فعاليات الاحتفاء بالضيف عند القدوم والمجادرة

. ......(ثقافية، دينية)فعاليات إثرائية 

216,800360المعارض والمؤتمرات والفعاليات المختلفة لإثراء التجربة

230,3386,996تنظيم اللقاءات والندوات والرسوم والخطب الدينية

39,070577استقبال وترحيب بالضيوف بمقرات الجهات غير الربحية

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال).استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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2/2هـ 1445مصفوفة الخدمات غير الربحية التي قدمت في محطة الإقامة بمكة المكرمة خلال عام 

تكرار الخدمات نوع الخدمةالتصنيف الفرعيالتصنيف الرئيس
(خدمة)

حجم المساهمة 
(ريال) 

عدد تكرار 
المستفيدين 

(مستفيد)

مساعدات عينية

توفير السقيا والإطعام
41,694,147490,030توزيع المياه والعصائر

4319,048,3876,966,380توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

10625,51863,037توزيع الهدايا التذكاريةالهدايا التذكارية

توفير المستلزمات الشخصية

ماسي توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات ش
...والمراوح الهوائية 

2332,2066,245

ات توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجاد
صلاة، سبح الطواف

13,00049

سك توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء الن
والصلاة

ات توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجاد
صلاة، سبح الطواف

6656,767224,071

مساعدات نقدية 
غير مباشرة

3439,3013,197تحمل تكاليف السكن والضيافةتحمل تكاليف السكن

بالتأهيل والتدري

1150,000323تأهيل وتدريب العاملينتأهيل وتدريب العاملين

24,739196تأهيل وتدريب المتطوعينتأهيل وتدريب المتطوعين

258,0001,250تأهيل وتدريب ضيوف الرحمن على أداء المناسكتأهيل وتدريب ضيوف الرحمن

تطوير وصيانة 
المرافق

11,650,5191,380تهيئة وتوسعة مساجد الطرق والعناية بمرافقها من دورات مياه وغيرهاتطوير وصيانة المساجد

14128,439,0338,568,614

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال).استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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ة الرصـــد الميـــداني للخـــدمات المقدمـــ
لضـيوف الـرحمن فــي محطـة الإقامــة

بمكة المكرمة 
5-2
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تصحيح تلاوة القران 
لضيوف الرحمن

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم وف جمعية النور لتعليم ضي
الرحمن القران الكريم

شةالش-مصلى الفناد  

حلقات لتصحيح التلاوة
لضيوف الرحمن

جمعية اقرأ القران الكريم

جامع الامام احمد بن 
بطحاء قريش–حنبل 

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

توعية صحية بأضرار التدخين

جمعية كفى 

المسيال-المنطقة المركزية 

فالتوعية والتثقي يفنماذج رصد خدمات التوعية والتثق



60

ة حلقات لتصحيح تلاو
القران لضيوف الرحمن

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم م جمعية شفيعا لتعلي
القران الكريم وعلومه

لذوي الاعاقة

جامع الراجحي

حلقات لقراءة القران 
الكريم ومراجعة الحفظ

جامع الراجحي

جامع الراجحي

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

ة لوحات توعوية دينية وتوزيع المنشورات الورقي

هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر

العزيزية-جامع الراجحي 

فالتوعية والتثقي يفنماذج رصد خدمات التوعية والتثق
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نماذج رصد خدمات الإرشاد

رشاد الزوار ومساعدتهمإ الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم تطوع الامن العام

–المنطقة المركزية 
الشبيكة

ارشاد مكاني 

مؤسسة نسك للحج 
والعمرة

–المنطقة المركزية 
إبراهيم الخليل

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

مقر لإرشاد التائهين ومساعدتهم

مؤسسة نسك للحج والعمرة

أجياد–المنطقة المركزية 

الإرشاد
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الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم

مساعدة ضيوف الرحمن 
بإرشادهم وتنظيميهم

مؤسسة نسك للحج 
والعمرة

–موقف تفويج الحجاج 
موقف كدانة

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

ارشاد ضيوف وتوجيهيهم 

جمعية الكشافة العربية السعودية

العزيزية 

الإرشاد نماذج رصد خدمات الإرشاد

ارشاد وتنظيم ضيوف 
الرحمن 

ة جمعية الكشافة العربي
السعودية

يادأج-المنطقة المركزية 
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توفير اساور اطفال الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم جمعية هدية الحاج 
والمعتمر

–المنطقة المركزية 
سو  شركة مكة 

ة توفير عيادة متنقلة لخدم
ضيوف الرحمن

جمعية زمزم الصحية

-المنطقة المركزية 
الجزة

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

متطوعين بتقديم دفع العربات لكبار السن 

جمعية الكشافة العربية السعودية

أجياد-المنطقة المركزية 

العناية والرعايةةنماذج رصد خدمات العناية والرعاي
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توفير عربات كهربائية 
احات لتوصيل كبار السن لس

المسجد الحرام

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم وقف النسبلة الخيري

-المنطقة المركزية 
جرول

دفع كبار السن وذوي 
الاحتياجات الخاصة

جمعية حفاوة

الجزة-المنطقة المركزية 

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

تقديم خدمة غسيل الكلى لضيوف الرحمن 

جمعية شفاء الخيرية

الزايدي-جميعة شفاء الخيرية 

العناية والرعايةةنماذج رصد خدمات العناية والرعاي



65

توزيع مياه مبردة الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم ل جمعية الإحسان والتكاف
الاجتماعي

-مواقف الأمير متعب 
المسخوطة

نتوزيع الهدايا لضيوف الرحم

جمعية الدعوة والإرشاد 
ابدةبالمعوتوعية الجاليات 

العمرةمركاز

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

توزيع وجبات إفطار صائم

حي العمرة–جمعية مراكز الاحياء 

حي الزاهر

ةالمساعدات العينينماذج رصد خدمات المساعدات العينية
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ةنماذج رصد خدمات المساعدات العيني

توزيع مياه شرب  الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم لجمعية اكرام عابري السبي

-المنطقة المركزية 
جرول

إقامة سفر إفطار 
للمعتمرين

جمعية هدية الحاج 
والمعتمر

–المنطقة المركزية 
إبراهيم الخليل

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

عوديةخيمة رمضانية لتقديم الإفطار و الضيافة الس

جمعية وفد الرحمن

كدي-موقف تفويج المعتمرين 

ةالمساعدات العيني
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ةنماذج رصد خدمات المساعدات العيني

توزيع إفطار صائم  الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم وقف النسبلة الخيري

-المنطقة المركزية 
الجزة

توزيع مياه مبردة

قة جمعية سقيا الماء بمنط
مكة المكرمة

-المنطقة المركزية 
جرول

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

توزيع وجبات إفطار صائم

جمعية بنك الطعام السعودي

برج الساعة–موقف الباصات 

ةالمساعدات العيني
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نماذج رصد خدمات الفعاليات

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

خيمة رمضانية لاستقبال ضيوف الرحمن والحفاوة بهم

جمعية الإحسان والتكافل الاجتماعي

المسخوطة-مواقف الأمير متعب 

الفعاليات

معرض مصجر عن الامن 
والسلامة الخدمة

الموقع

الدفاع المدنيالمقدم

رجبل عم–سو  الخليل 

الخدمة

الموقع

المقدم

استقبال ضيوف الرحمن
وتقديم الهدايا الوقائية
والضيافة السعودية

جمعية البيئة هي الحياة

وقف عثمان ساب
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نماذج رصد خدمات الفعاليات

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

استقبال ضيوف الرحمن والحفاوة بهم

جمعية مراكز الاحياء بالزاهر 

مكةمركاز

الفعاليات

استقبال والتحريب ضيوف
الرحمن الخدمة

الموقع

جمعية وفود الحرمالمقدم

الحفاير
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نماذج رصد خدمات تطوير وصيانة المرافق

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

امتداد الصفوف بمصليات مؤقتة 

جمعية إكرام عابري السبيل 

إبراهيم الخليل–المنطقة المركزية 

تطوير وصيانة المرافق

بناء وعناية بمرافق 
المساجد على الطرقات الخدمة

الموقع

جمعية العناية بمساجد المقدم
الطر 

جامع عتيق السفري
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ع   رفا فيحم الرحم 
الخدمات رير الربحية    

محطة الإقامة بمكة المكرمة 
06



يســتعرض هــذا الفصــل

نتــــــــائج اســــــــتطلاع رأي 

الحجــاج والمعتمــرين مــن

ـةر الربحيــــالخدماـــت غي

اهم عـن حيث يستعرض هـذا القسـم نتـائج اسـتطلاع رأي الحجـاج والمعتمـرين،  ومسـتوى رضـ

.هـ1445الخدمات غير الربحية المقدمة لهم في محطة الإقامة بمكة المكرمة  خلال موسم حج 
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  قيااار رفااا الحواااع مالم تماا  
هااااا1445خاااالال محساااام حااااج  6-1
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الرضا العام للحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة في محطة الإقامة بمكة المكرمة 
هـ1445خلال عام 

قر*  رب مـن المئـة دل ذلـك علـى بالمحطـة، وكلمـا اقتـدمـةمؤشر رضا الضيف يتراوح بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تدني مستوى رضا الضيف عن الخدمات غير الربحيـة الم 

.ارتفاع مستوى رضا الضيف

.هـ1445بموسمي عمرة وحج رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 81.48%

محطة الإقامة 

بمكة المكرمة

هـ1445موسم حج هـ1445موسم عمرة 

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 83.24
%

تشفيات وقضاء منومين في المسواليلاحظ انخفاض الرضا بموسم الحج مقارنة بموسم العمرة في محطة الإقامة بمكة المكرمة، ويعود ذلك لانخفاض رضا الضيف عن مواساة المرضى 

...ن في أماكن الإقامةالخاصة وكبار السات حوائجهم، وتوفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شماسي والمراوح الهوائية، وتوفير مستلزمات لذوي الاحتياج

.هـ1444للعام السابق 990مشارا مقارنة بنحو 1195: في موسم الحج، هـ1444للعام السابق 1080مشارا مقارنة بنحو 1248بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة نحو : في موسم العمرة* 

نسبة التجير عن العام السابق* 

*+6.2 %*+3.93 %
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في محطة الإقامة بمكة المكرمة 
هـ1445بموسم عمرة رمضان 
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.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

83.24%: المتوسط العام

75.9

76.1

71.0

67.0

73.2

75.2

79.8

71.6

82.8

90.7

73.7

75.7

78.8

84.1

77.2

81.9

75.0

78.1

78.2

80.6

81.2

82.7

83.5

84.2

84.3

84.5

85.0

85.4

85.5

86.6

87.3

90.2

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

مواساة المرضى والمنومين في المستشفيات وقضاء حوائجهم

توفير حافلات للنقل من وإلى الفند  والحرم المكي

مي الخدماتتوفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لجات وتسهيل عملية التواصل مع مقد

المساهمة في تخفيض تكاليف الإقامة

توفير مستلزمات لذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن في أماكن الإقامة

…ي والمراوح توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شماس

…عوية، مطبوعات مواد دعوية وتو)توفير وسائل للتوعية والتعريف بكيفية أداء المناسك مثل 

التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة

توفير خدمات للإرشاد الديني وإجابة السائلين في أماكن الإقامة

توفير مياه زمزم في أماكن الإقامة

توفير مواقع رعاية للأطفال في أماكن الإقامة

…اعر توزيع هدايا تذكارية مجسمات وصور تذكارية للمدينة المنورة، مكة المكرمة المش

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

…لاة، سبح توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام سجادات ص

استقبال وتوديع ضيوف الرحمن وإقامة الفعاليات في أماكن الإقامة

تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالفناد 

هـ1444موسم عمرة هـ1445موسم عمرة 
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في محطة الإقامة بمكة المكرمة 
هـ1445بموسم حج 
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.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

81.48%: المتوسط العام
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60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00

مواساة المرضى والمنومين في المستشفيات وقضاء حوائجهم

والمراوح توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شماسي
الهوائية 

توفير مستلزمات لذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن في أماكن الإقامة

مي الخدماتتوفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لجات وتسهيل عملية التواصل مع مقد

ة، سبح توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام سجادات صلا
الطواف

اعر توزيع هدايا تذكارية مجسمات وصور تذكارية للمدينة المنورة، مكة المكرمة المش
المقدسة والأماكن التاريخية

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

وية، مطبوعات مواد دعوية وتوع)توفير وسائل للتوعية والتعريف بكيفية أداء المناسك مثل 
...(عن أداء مناسك الحج والعمرة، كتيبات الأذكار

توفير حافلات للنقل من وإلى الفند  والحرم المكي

استقبال وتوديع ضيوف الرحمن وإقامة الفعاليات في أماكن الإقامة

تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية

المختلفة مع توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل
مراعاة حالة السائل ومذهبه

التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة

توفير مياه زمزم في أماكن الإقامة

هـ1444موسم عمرة هـ1445موسم عمرة 
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رالرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في محطة الإقامة بمكة المكرمة وفق وفئات العم
هـ1445بموسم عمرة  

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

80.7%%91.3
إنا ذكور

رة عنـه يلاحظ ارتفاع معدل الرضا للإنا   عن الخدمات المقدمة في محطـة الإقامـة بمكـة المكرمـة بموسـم العمـ
لدى الذكور

كرمةسنة هي الأقل رضا بين المعنمرين عن الخدمات غير الربحية المقدمة في محطة الإقامة بمكة الم30سنة وحتى 16الفئة العمرية من 

%80.4
سنة30وحتى أقل من 16

%82.3
سنة60سنة وحتى أقل من 30

%87.7
سنة فأكثر60

عدل الرضا عن الخدمات متوسط م 

83.24%

(إنا 215)و ( ذكور1033)بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة 
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في محطة الإقامة بمكة المكرمة وفق فئات العمر
هـ1445بموسم حج 

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

%79.85%88.17
إنا ذكور

لحـج عنـه يلاحظ ارتفاع معدل الرضا للإنا  عن الخدمات المقدمة في محطة الإقامة بمكة المكرمـة بموسـم ا
لدى الذكور  

ةسنة هي الأقل رضا بين الحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة في محطة الإقامة بمكة المكرم60سنة وحتى 30الفئة العمرية من 

%83.01
سنة30وحتى أقل من 16

%80.77
سنة60سنة وحتى أقل من 30

%82.76
سنة فأكثر60

عدل الرضا عن الخدمات متوسط م 

81.48%

(إنا 275)و ( ذكور920)بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة 
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في محطة الإقامة بمكة المكرمة وفق فئات العمر

وموسـم يلاحظ ارتفاع معدل الرضا للإنا  عن الخدمات المقدمة في محطة الإقامة بمكة المكرمة بموسم الحـج

.العمرة عنه لدى الذكور، حيث إن هذه النتيجة ثابتة في معظم محطات رحلة ضيوف الرحمن

لنقـل مـن مواساة المرضى والمنومين في المستشفيات وقضـاء حـوائجهم، تـوفير حـافلات ل: في موسم العمرة

ثـة لـدى الـذكور تـوفير بينمـا احتلـت المرتبـة الثال. وإلى الفند  والحرم المكي، هي الأقل رضا بالنسـبة للـذكور والإنـا 

ية مثـل أدوات النظافـة وسائل الترجمة والمترجمين، واحتلت المرتبة الثالثة لدى الإنا  توفير المستلزمات الشخص

.والمظلات والمراوح الهوائية

مات الشخصـية مواساة المرضى والمنومين في المستشفيات وقضاء حوائجهم، توفير المسـتلز: في موسم الحج

اجـات الخاصـة مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شماسي والمراوح الهوائية، توفير مسـتلزمات لـذوي الاحتي

سـاة المرضـى موا: بينما لـدى الإنـا  الأقـل رضـا هـي. وكبار السن في أماكن الإقام، هي الأقل رضا بالنسبة للذكور

.ايا التذكاريةوالمنومين في المستشفيات وقضاء حوائجهم، توفير وسائل الترجمة والمترجمين، وتوزيع الهد
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في محطة الإقامة بمكة المكرمة 
هـ1445وفق النوع خلال عام 

الخدمة
موسم الحجموسم العمرة

ذكورإنا 
المتوسط
العام

ذكورإنا 
المتوسط 
العام

تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالفناد 

استقبال وتوديع ضيوف الرحمن وإقامة الفعاليات في أماكن الإقامة

توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام سجادات صلاة، سبح الطواف

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

توزيع هدايا تذكارية مجسمات وصور تذكارية لمكة المكرمة

توفير مواقع رعاية للأطفال في أماكن الإقامة

توفير مياه زمزم في أماكن الإقامة

توفير خدمات للإرشاد الديني وإجابة السائلين في أماكن الإقامة

التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة

ج والعمرة، مواد دعوية وتوعوية، مطبوعات عن أداء مناسك الح)توفير وسائل للتوعية والتعريف بكيفية أداء المناسك مثل 
...(كتيبات الأذكار

توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شماسي والمراوح الهوائية 

توفير مستلزمات لذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن في أماكن الإقامة

المساهمة في تخفيض تكاليف الإقامة

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لجات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

توفير حافلات للنقل من وإلى الفند  والحرم المكي

مواساة المرضى والمنومين في المستشفيات وقضاء حوائجهم

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

98.684.9190.2291.1982.5984.20

96.982.5687.2789.8481.3683.59

89.4784.6286.5589.7376.5979.20

89.8184.3485.5287.3179.2481.15

89.7784.6585.486.0878.8680.19

94.4483.6185

90.9184.0384.5288.7983.5884.62

94.5981.6684.2690.1882.5884.23

93.8681.4184.2388.9882.3983.48

96.4880.3883.5288.0481.1682.64

88.1979.482.7286.9971.9574.84

89.6779.0181.1787.5076.3077.43

10079.5180.59

89.5877.7178.2178.3378.7478.70

83.4476.378.1387.5081.5582.69

77.2774.47567.8671.0970.74

رضا أقلرضا أعلى
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في محطة الإقامة بمكة المكرمة 
هـ1445وفق فئات العمر خلال عام 

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

موسم الحجموسم العمرةمحطة رحلة الضيف

وحتى أقل من 16الخدمة
30

عام فأكثر60عام60وحتى 30
المتوسط
العام

وحتى أقل من 16
30

المتوسطعام فأكثر60عام60وحتى 30
العام

تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالفناد 

استقبال وتوديع ضيوف الرحمن وإقامة الفعاليات في أماكن الإقامة

توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام سجادات صلاة، سبح الطواف

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

توزيع هدايا تذكارية مجسمات وصور تذكارية لمكة المكرمة

توفير مواقع رعاية للأطفال في أماكن الإقامة

توفير مياه زمزم في أماكن الإقامة

توفير خدمات للإرشاد الديني وإجابة السائلين في أماكن الإقامة

التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة

اء مناسك الحج مواد دعوية وتوعوية، مطبوعات عن أد)توفير وسائل للتوعية والتعريف بكيفية أداء المناسك مثل 
...(والعمرة، كتيبات الأذكار

توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شماسي والمراوح الهوائية 

توفير مستلزمات لذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن في أماكن الإقامة

المساهمة في تخفيض تكاليف الإقامة

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لجات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

توفير حافلات للنقل من وإلى الفند  والحرم المكي

مواساة المرضى والمنومين في المستشفيات وقضاء حوائجهم

85.8189.8893.3190.2287.0483.0686.2884.20

79.8686.2392.0187.2783.0981.9786.7583.59

86.0384.7890.5386.5578.3377.8182.6579.20

86.9688.0679.8685.5282.4180.8281.6081.15

82.7685.4287.585.481.4579.3881.9480.19

8585.2684.3885

83.3385.1183.9584.5288.8985.1882.8984.62

84.3883.1287.6684.2689.0283.4984.9884.23

83.1382.6588.4684.2385.6183.6282.6883.48

80.982.4888.7883.5285.9881.7284.0182.64

74.6382.4389.7182.7271.4374.4176.3974.84

77.8878.3887.8781.1777.7878.5375.0077.43

78.780.6386.1180.59

79.8876.3487.578.2183.8777.3681.3778.70

73.8877.7283.278.1380.8181.4885.4482.69

85.7170.7181.827575.0069.9471.5170.74

رضا أقلرضا أعلى



82 (الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

مواســـــــــاة المرضـــــــــى 
والمنـــــــــــومين فـــــــــــي 
اء المستشـــفيات وقضـــ

حوائجهم

قل توفير حافلات للن
من وإلى الفند  
والحرم المكي

رجمة توفير وسائل الت
ـــــدة  ـــــرجمين بع والمت
ـــــــات وتســـــــهيل  لج
عمليـــة التواصـــل مـــع

مقدمي الخدمات

المســــــــاهمة فــــــــي 
ـــــــاليف ـــــــيض تك تخف

الإقامة

1234

لمحة عن خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن في محطة الإقامة بمكة المكرمة خلال 
والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوفهـ 1445عام 

موسم عمرة 

هـ1445

مواســـــــــاة المرضـــــــــى 
والمنـــــــــــومين فـــــــــــي 
اء المستشـــفيات وقضـــ

حوائجهم

ات تــــوفير المســــتلزم
ات الشخصية مثل أدو

ــــــة  ــــــة والعناي النظاف
والمظــلات شماســي

...والمراوح الهوائية 

ـــــوفير مســـــتلزمات ت
لــــــذوي الاحتياجــــــات 
ــار الســ ن الخاصــة وكب
في أماكن الإقامة

رجمة توفير وسائل الت
ـــــدة  ـــــرجمين بع والمت
ـــــــات وتســـــــهيل  لج
عمليـــة التواصـــل مـــع

مقدمي الخدمات

موسم حج  

هـ1445

1234
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التحاااااااااادرات مالمقترحااااااااااات 
مالمباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد ات 07



84

التحدرات مالمقترحات 7-1
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تصنيف التحديات التي تواجه مقدمي الخدمات من القطاع غير الربحي

:تصنيفات أساسية كما يلي6تم تقسيم التحديات لعدد 

تصنيفات 
التحديات

الأنظمة والتشريعات

الدعم المالي والاستدامة

الدعم المجتمعي والتطوع

التنسيق والتكامل

الموارد البشرية

1

2

3

4

5

لخدمةالعمليات التشجيلية وتقديم ا6
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أبرز تحديات ومقترحات مقدمي خدمات العمل غير الربحي لتعزيز دورهم في خدمة ضيوف الرحمن

الحل المقترحالتصنيفالتحديات#
الجهات ذات 
العلاقة

1
ــة التــي ت خــدم قلــة تــوفر المراكــز والاســعافات  الطبي
.يةضيوف الرحمن وخصوصًا في المنطقة المركز

لية العمليــات التشــجي
وتقديم الخدمة

.إنشاء مستشفى متخصصة بخدمة ضيوف الرحمن مع مراكز صحية أولية خاصة بهم1.
.تأهيل كوادر طبية متخصصة في طب ضيوف الرحمن2.

وزارة الصحة

2
ــرح ــم ضــيف ال ــي تعل ــرامج الت ــاب الوســائل والب من غي
.المناسك والأحكام ذات العلاقة بالحج والعمرة

لية العمليــات التشــجي
وتقديم الخدمة

ضرورة تفعيل التوعية والإرشاد لضيوف الرحمن1.
أهمية ابتكار وسائل توعوية نوعية تستهدف ضيف الرحمن منذ وصوله للمملكة2.

وزارة الشــــــــــــــؤون 
ــدعوة الإســلامية وال

والإرشاد

3
قلــة عــدد المســاجد فــي كثيــر مــن منــاطق إســكانات
زية الحجاج والمعتمرين مع تدني مستوى جودة وجاه

.كثير منها

لية العمليــات التشــجي
وتقديم الخدمة

ن وخصوصـية رسم خطة استراتيجية لبناء وإنشاء مساجد نموذجية في مناطق سكنى ضـيوف الـرحم1.
.المنقطة المركزية مما سيسهم في تخفيف الضجط على المسجد الحرام

ا  ضـيوف وضع آلية منظمة ومقننـة لتشـجيل وصـيانة وتـرميم ونظافـة المسـاجد الواقعـة فـي نطـ2.
.الرحمن لتكون مهيئة وجاهزة لهم

قهم مـع تـوفير إلزام أصحاب الفناد  المستهدفة لضـيوف الـرحمن بتـوفير مصـليات مناسـبة بفنـاد3.
.خدمة الآذان وإمام لأداء الصلوات

وزارة الشــــــــــــــؤون 
ــدعوة الإســلامية وال

والإرشاد

4
صوصًــا نــدرة البــرامج والفعاليــات الإرشــادية الدينيــة خ
تهدف في الإسكانات والمساجد والحافلات التـي تسـ

.وتناسب ضيوف الرحمن

لية العمليــات التشــجي
وتقديم الخدمة

ات العالميـة تأهيل كوادر بشرية متخصصة في مجال الارشـاد الـديني لضـيوف الـرحمن يجيـدون اللجـ1.
مة وذلــك بالتنســيق مــع جامعــة أم القــرى وكليــة المســجد الحــرام وغيرهــا والاســتفادة مــن مســاه

.المتطوعين المؤهلين
المعـارض ) ل ابتكار وسائل وبرامج إرشـادية دينيـة تتناسـب مـع طبيعـة واحتيـاج ضـيوف الـرحمن مثـ2.

(... /  VRنظارات، / النوعية 
.تفعيل دور الجمعيات الدينية الأهلية للمساهمة في خدمة ضيوف الرحمن3.

وزارة الشــــــــــــــؤون 
ــدعوة الإســلامية وال

والإرشاد

5
ـــة  ضـــعف خـــدمات الترجمـــة فـــي نقـــاط عديـــدة وقل

.المتخصصين فيها والمهتمين بها
لية العمليــات التشــجي
وتقديم الخدمة

.رحمنأهمية استثمار الطلاب الدوليين بالجامعات السعودية في خدمات الترجمة مع ضيوف ال1.
.. / .. (وم اللجة دبل)إطلا  برامج أكاديمية قصيرة متخصصة في التأهيل للترجمة مع ضيوف الرحمن 2.
.ضرورة الاستفادة من خدمات الذكاء الصناعي في الترجمة الفورية3.

وزارة الحج والعمرة

6
ــاكن  ــي أم ــرحمن ف ــزم لضــيوف ال ــاء زم ــوفر م عــدم ت

.هالإقامة مع رغبة ضيوف الرحمن في الحصول علي
لية العمليــات التشــجي
وتقديم الخدمة

.ضرورة توفير عبوات ماء زمزم للمعتمرين في مساكنهم أسوةً بالحجاج1.
.توفير عبوات زمزم المخصصة للبيع بالمحلات المجاورة لمساكن الحجاج2.

وزارة الحج والعمرة

.ي القطاعالمقابلات مع الخبراء والمتخصصين ف–فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر- مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

.تـــــم تقســـــيم التحـــــديات وفقـــــا للتصـــــنيفات الأساســـــية، بالإضـــــافة للحلـــــول المقترحـــــة لكـــــل تحـــــدي تـــــم اقتـــــراح الجهـــــات ذات العلاقـــــة

أولوية منخفضةأولوية متوسطةأولوية عالية



87

أبرز تحديات ومقترحات مقدمي خدمات العمل غير الربحي لتعزيز دورهم في خدمة ضيوف الرحمن

الجهات ذات العلاقةالحل المقترحالتصنيفالتحديات#

7
ت قلـــة وضـــعف الخـــدمات التطوعيـــة لكبـــار الســـن وذوي الاحتياجـــا

.الخاصة
الــدعم المجتمعــي

والتطوع

ياجــات إصــدار نظــام مقــنن فيمــا يتعلــق بخــدمات كبــار الســن والمرضــى وذو الاحت1.
.الخاصة وأهمية العناية بهم

ن المســاهمة فــي تأســيس جمعيــات أهليــة متخصصــة فــي شــريحة كبــار الســ2.
.  والمرضى وذو الاحتياجات من ضيوف الرحمن

.تفعيل الدور التطوعي لأبناء مكة في خدمة ضيوف الرحمن3.

وزارة الصحة، وزارة المـوارد
ـــــــــــة  البشـــــــــــرية والتنمي

الاجتماعية

8
اج قلــة وســائل الإرشــاد المكــاني وغيابهــا فــي منــاطق إســكان الحجــ

والمعتمرين

العمليــــــــــــــــــات 
التشــــــــــــــــجيلية 
وتقديم الخدمة

.ين ضيوف الرحمنأهمية تكثيف الوسائل التقنية الحديثة للإرشاد المكاني وبثها ب1.
اني العنايــة بتأهيــل أغلــب العــاملين مــع ضــيوف الــرحمن فــي مجــال الارشــاد المكــ2.

.ليكون لهم دور في خدمتهم وإعانتهم
وزارة الحج والعمرة

كل صــعوبة الوصــول إلــى الأمــاكن المخصصــة فــي مكــة المكرمــة بشــ9
.حسريع، نظرا لطول الإجراءات والأعمال مثل الموافقات والتصاري

الأنظمــــــــــــــــــــة 
والتشريعات

منظمـات تفعيل منصة موحدة لإصدار التصاريح والإجـراءات اللازمـة لتسـهيل عمـل ال
.غير الربحية في جميع أماكن الإقامة لضيوف الرحمن بمكة المكرمة

ــــ ــــوطني لتنمي ــــز ال ة المرك
القطاع غير الربحي

10
اكن ضــعف الاهتمــام بــإثراء تجربــة ضــيوف الــرحمن فــي الفنــاد  وأمــ

.سكن الحجاج والمعتمرين

العمليــــــــــــــــــات 
التشــــــــــــــــجيلية 
وتقديم الخدمة

ـــاد  وإســـكانات الحجـــاج والمعتمـــرين فـــي المســـؤولي1. ة تفعيـــل دور مـــلاا الفن
بة لضـيوف توفير مكتبة ثقافيـة مناسـ) الاجتماعية تجاه ضيوف الرحمن ومن ذلك 

ــز الــدور / الــرحمن بمكــان بــارز بالفنــد    الفضــائية الثقــافي للقنــواتالاثرائــيتعزي
ــد   ــة بالفن ــراء الت/ المتاح ــي إث ــد  متخصــص ف ــاد موظــف رســمي بالفن جربــة إيج
(.لضيوف الرحمن 

والعمــرة تعزيــز الشــراكة الاســتراتيجية بــين الجمعيــات الأهليــة مــع شــركات الحــج2.
.وعيةوالفناد  للمساهمة في إثراء تجربة ضيوف الرحمن من خلال مبادرات ن

وزارة السياحة

.فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر- مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

.تـــــم تقســـــيم التحـــــديات وفقـــــا للتصـــــنيفات الأساســـــية، بالإضـــــافة للحلـــــول المقترحـــــة لكـــــل تحـــــدي تـــــم اقتـــــراح الجهـــــات ذات العلاقـــــة

أولوية منخفضةأولوية متوسطةأولوية عالية
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المبادرات

التصنيفوصف المبادرةالمبادرة المقترحةم

ازرع شجرة في مكة المكرمة 1
ظـار فـي مكـة المكرمـة الانتكن مبادرة تسهم في مجال التشجير وتنمية الجطاء النباتي، وذلك من خلال تمكين ضـيوف الـرحمن مـن المشـاركة فـي تظليـل وتشـجير طـر  المشـاة وأمـا

ة شجرة بهدف زيادة الرقعة الخضراء وتـوفير مسـاحة مظللـة للوقايـة مـن معـدلات ارتفـاع درجـات الحـرارة والإجهـاد الحـراري، ورفـع الـوعي بأهميـ( آلاف 10) وتهدف المبادرة إلى زراعة 
الجطاء النباتي في الحفاظ على البيئة وتحسين المناخ وتحفيز المشاركة المجتمعية لضيوف الرحمن والمجتمع المحلي

فقتطوير وصيانة المرا

2
العناية بمساجد مكة وتطهيرها 
واسملاستقبال ضيوف الرحمن بالم

د لـه، وتـوفير مـوامسجد من بيوت الله في مكة المكرمة والعناية بها تشمل غسيل، وتنظيف، وتطهير، وتعقيم المسجد ومحتوياتـه والمرافـق التابعـة( 250)مبادرة لتعظيم وتطهيرها 
جد الحرام، ون وقاصدي المسوتتركز هذه المبادرة بشكل خاص في المساجد المحيطة بالمنطقة المركزية بالمسجد الحرام، والأحياء التي يتواجد بها المعتمر. ومواد النظافة. تعقيم الأيدي

.والمساجد على الطر  الرئيسية المؤدية للمسجد الحرام
فقتطوير وصيانة المرا

متنقلةتفعيل واستثمار المصليات ال3
من عربة متحركة معها ى المتنقلمصلتفعيل دور المصليات المتنقلة وتوظيفها داخل مكة المكرمة في الحدائق العامة وقرب مقار إسكان ضيوف الرحمن وأماكن إقامتهم، ويتكون ال

لمساجد البعيدة عن وهي توفر أماكن ملائمة ومهيئة لأداء الصلوات الخمس وتخفف بدورها التوجه للمسجد الحرام أو ل. إمام ومؤذن والفرش المناسب وصوتيات وكذلك مياه للوضوء
.مقار السكن والإقامة، ويتم استثمار هذه المصليات بتوزيع الكتيبات والإرشادات التوعوية

فقتطوير وصيانة المرا

4
توفير مظلات ومقاعد جلوس في

أماكن انتظار المركبات
فـي التخفيـف مـن والتي تسـاهمات توفير مظلات دائمة ومقاعد جلوس مناسبة في أماكن انتظار المركبات والحافلات بالمواقف العامة ومحطات نقل الحافلات ومواقف حجز السيار

حرارة الشمس اثناء الظهيرة وتوفر أماكن الجلوس المناسبة لكبار السن والنساء والأطفال وذوي الإعاقة
فقتطوير وصيانة المرا

5
ف حلقات السنة النبوية والتعري

بالعبادات

المساجد القريبة مـن في الجوامع وا، تقوم جمعيات الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بإقامة حلقات ودروس علمية مباشرة متخصصة بالمناسك والعبادات التي لا يسع المسلم جهله
يع الكتيبات والكروت الدعوية ويتم توزف، مقار سكن ضيوف الرحمن، والمصليات الخاصة بالفناد  بالمنطقة المركزية، وبالمسجد الحرام،، وتصاحب هذه الحلقات ترجمة فورية بلجة الضي

وبطاقات الأذكار والمتون العلمية، والمصاحف
التوعية والتثقيف

حملة سلامتك تهمنا 6
رات ومعـارف ضـيف الـرحمن تهدف للتوعية والتعريف بإجراءات الأمـن والسـلامة تهـدف لتطـوير قـد. حملة توعوية إعلامية يتم تنفيذها ميدانياً وعبر وسائل التواصل الإعلامي المختلفة

الحملـة فـي موضـوعاتها  وتتنـوع هـذهح اللهللقيام بالتدابير الصحيحة للمحافظة على الأمن والسلامة داخل المساكن أثناء الإقامة بمكـة والمدينـة وعنـد حـدو  الحـالات الطارئـة لا سـم
مة ضيوف الرحمنويتم من خلال هذه المبادرة تفعيل دور التطوع الرقمي لخد. ووسائل نشرها وبعدة لجات، مع أهمية وصول الحملة للمستفيدين ووضع مؤشرات للتحقق من ذلك

التوعية والتثقيف

7
اطق خرائط مكانية تفاعلية في المن

(أنت هنا)المركزية 
دلـه علـى طريقـة الوصـول للمواقـع تعلم وتلمسـتنفيذ مجموعة من الخرائط المكانية التفاعلية الثابتة بتقنيات الذكاء الاصطناعي للتعرف على المنـاطق المركزيـة بمكـة المكرمـة، ت رشـد ا

وغيرها من الخدمات، ....( -شرائح الهاتف–استبدال العملات –المطاعم –مقار السكن )المختلفة 
الإرشاد

8
عيادة المرضى المنومين 

مبالمستشفيات وتفقد أحواله
نهم مـن التواصـل مـع وإدخال السرور والبهجـة علـى نفوسـهم ، وتمكيـ. عيادة المرضى من المعتمرين المنومين بالمستشفيات، يتضمن تقديم الهدايا والورود لهم والاطمئنان عليهم

.ذويهم وقضاء حوائجهم ومؤانستهم أثناء فترة تنويمهم
العناية والرعاية

9
ي فعاليات استقبال المعتمرين ف

أماكن الإقامة

عمـرة أثنـاء تواجـده بمقـر مناسـك الاء تنظيم فعاليات استقبال للمعتمرين والاحتفاء بهم في أماكن الإقامة بمكة المكرمة، لتكوين انطبـاع وصـورة حسـنة لـدى الضـيف عنـد قدومـه لأد
، التصـوير الفوتـوغرافي، (هالقهـوة السـعودية، التمـر، الشـاي، الحلـوى، فواكـ)تقـديم الضـيافة : إقامته بمكة، وتتضمن هذه الفعاليات أنشطة مختلفة بما يتوافق مع عاداته وثقافته، مثل

. الأهازيج والإنشاد، مع أهمية مشاركة الوجهاء والمجتمع المحلي رجالًا ونساءً وأطفالًا وناشئة في هذه الفعاليات
الفعاليات

10
رات نشر وتعليق اللوحات والبوست
التوعوية في مقار الإسكان

يـتم تعليقهـا فـي مقـار لعبـادات، ووانشر وتعليق مجموعة من اللوحات والبوسترات التوعوية التي تحتوي على السلوكيات والممارسات والشعائر ذات العلاقـة بمناسـك الحـج والعمـرة
وسـترات فـي وحـات والباللإسكان ضيوف الـرحمن أثنـاء الإقامـة بمكـة المكرمـة، والمشـاعر المقدسـة، تسـاهم فـي رفـع مسـتوى الـوعي والتثقيـف لـدى ضـيوف الـرحمن، وتشـكل هـذه 

قابلة للنقل والتبديل بين عدة مواقعبنراتمجموعها معارض مصجرة، ويمكن تنفيذها على شكل 
التوعية والتثقيف

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

:يشمل هذا الجزء على المبادرات المقترحة لتعزيز دور القطاع غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن في محطة الإقامة بمكة المكرمة 
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وقعتالأثر المالاحتياجملخص العمل

ــامي فــي مكــة المكرمــة والمشــاعر ✓ ــادة الاطــاء النب زي
المقدسة والمواقيت

ــعة ✓ ــن أش ــة م ــة للوقاي ــاحات مظلل ــامن ومس ــوفير أم ت
الشمس

ترك بصمة في نفوس ضيوف الرحمن ✓
حرم تحقيق تجربة فريدة لضيوف الرحمن في ارض ال✓

والتي تعد صدقة جارية
شعور بالأمتنان لأرض الحرمين ✓

منكوذلالنبامي،الاطاءوتنميةالتشجيرمجالفيتسهممبادرة
طرقروتشجيتظليلفيالمشارمةمنالرحمنضيوفتمكينخلال

اعةزرإلىالمبادرةالمكرمةوتهدفمكةفيالانتظاروأمامنالمشاة
للةمظمساحةوتوفيرالخضراءالرقعةزيادةبهدفشجرة(آلاف10)

ورفعالحراري،والإجهادالحرارةدرجاتارتفاعمعدلاتمنللوقاية
المناخسينوتحالبيئةعلىالحفاظفيالنباميالاطاءبأهميةالوعي
ليالمحوالمجتمعالرحمنلضيوفالمجتمعيةالمشارمةوتحفيز

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

ازرع شجرة في مكة المكرمة 

تصنيف فرعي
للخدمة

يـة لعمتطوع للفا30
الواحدة

اريح دعم إصدار تصاريح التطوع والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذة

ة جلب التمويل والدعم الازم لتلبي✓

احتياجات التنفيذ
دعم لوجستي متنوع✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

العمل على تحسـين جـودة
ــــدة  ــــوفير ع ــــدمات وت الخ
خيـــارات فــــي المحطــــات 

.والاستراحات بين المدن

تطـــوير وصـــيانة المرافـــق
دورات -الطــــرق ) العامـــة 
..(المياة 

ــــــة 90 ــــــاعة تطوعي س
للفاعلية الواحدة

أصحاب 
المصلحة

الجهـــــــــة الحكوميـــــــــة 
المســـؤولة عـــن المتابعـــة 

درة مـع الفنية لتنفيـذ المبـا
الجهة المرشحة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

طوال السنة

–وزارة الحج والعمرة 
نة الهيئة الملكية لمدي

مكة المكرمة والمشاعر 
شرمة مدانة-المقدسة

ــ-إســناد  ك جمعيــة تمتل
ةمؤسسة مانح-تمويل 

-أفراد مانحين-أوقاف -
منصات تمويل جماعي

قتطوير وصيانة المرافنقطة الاتصال
مكة المكرمة 

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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الأثر المتوقعالاحتياجملخص العمل

تهيئة المساجد وتعقيمها✓

ـــة للمســـاجد✓ ـــة والدوري تقـــديم اعمـــال الصـــيانة الطارئ
والمرافق التابعة لها

لى اقبال المصلين على المساجد وتخفيف الضاط ع✓
المسجد الحرام والساحات المحيطة به

مكةفياللهبيوتمنمسجد(250)وتطهيرهالتعظيممبادرة
المسجديموتعقوتطهير،وتنظيف،غسيل،تشملبهاوالعنايةالمكرمة

ومواد.الأيديتعقيمموادوتوفيرله،التابعةوالمرافقومحتويامه
طةالمحيالمساجدفيخاصبشكلالمبادرةهذهوتترمز.النظافة

هابيتواجدالتيوالأحياءالحرام،بالمسجدالمرمزيةبالمنطقة
يةالرئيسالطرقعلىوالمساجدالحرام،المسجدوقاصديالمعتمرون
.الحرامللمسجدالمؤدية

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

مالعناية بمساجد مكة وتطهيرها لاستقبال ضيوف الرحمن بالمواس

تصنيف فرعي
للخدمة

مسـجدللمتطوع 30
الواحد

اريح دعم إصدار تصاريح التطوع والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذة

ة جلب التمويل والدعم الازم لتلبي✓

احتياجات التنفيذ
دعم لوجستي متنوع✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
"تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

ـــاجد ـــعة مس ـــة وتوس تهيئ
ا الطــرق والعنايــة بمرافقهــ

.من دورات مياه وغيرها
تطوير وصيانة المساجد

ـــــة 150 ســـــاعة تطوعي
للمسجد الواحد

أصحاب 
المصلحة

الجهـــــــــة الحكوميـــــــــة 
المســـؤولة عـــن المتابعـــة 

درة مـع الفنية لتنفيـذ المبـا
الجهة المرشحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

موسم الحج والعمرة

وزارة الشــــــــــــــــــؤون 
الإســــلامية والـــــدعوة 

ـــاد ـــج -والإرش وزارة الح
ية الهيئة الملك-والعمرة

لمدينــة مكــة المكرمــة 
-والمشـــاعر المقدســـة

أمـــارة منطقـــة مكـــة 
مة الهيئة العا–المكرمة 
للأوقاف

ــ-إســناد  ك جمعيــة تمتل
ةمؤسسة مانح-تمويل 

-أفراد مانحين-أوقاف -
منصات تمويل جماعي

قتطوير وصيانة المرافنقطة الاتصال
الإقامة بمكة المكرمة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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10/3مبادرات الإقامة في مكة المكرمة

الأثر المتوقعالاحتياجملخص العمل

يوف تهيئة أمامن للصلاة بمكة المكرمة أثنـاء تواجـد ضـ✓
الرحمن قبل أداء المناسك وبعدها

, يةتخفيف الزحام على المسجد الحرام والمساجد المحل✓
بتهيئة مصليات مناسبة لأداء الشعائر الدينية

تحسين مستوى رضا الضيف عن الخدمات المقدمة✓
بمساجد المواقيت

ة بتوفير تحقيق الطمأنينة والروحانية أثناء تأدية الصلا✓
الخدمات الأساسية ذات العلاقة بالشعيرة 

فيةالمكرممكةداخلوتوظيفهاالمتنقلةالمصلياتدورتفعيل
وأمامنالرحمنضيوفإسكانمقاروقربالعامةالحدائق
إماممعهامتحرمةعربةمنالمتنقلالمصلىويتكون.إقامتهم،
وفرتوهي.للوضوءمياهومذلكوصوتياتالمناسبوالفرشومؤذن
وجهالتبدورهاوتخففالخمسالصلواتلأداءومهيئةملائمةأمامن

تمويوالإقامة،السكنمقارعنالبعيدةللمساجدأوالحرامللمسجد
.ويةالتوعوالإرشاداتالكتيباتبتوزيعالمصلياتهذهاستثمار

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

ةتفعيل واستثمار المصليات المتنقل

تصنيف فرعي
للخدمة

متطـــــوع فـــــي 15
ـــع  ـــد م ـــوم الواح الي

المصلى الواحد

اريح دعم إصدار تصاريح التطوع والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذة

ة جلب التمويل والدعم الازم لتلبي✓

احتياجات التنفيذ
دعم لوجستي متنوع✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
"تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

المصليات المتنقلة
تطـــوير وصـــيانة المرافـــق

دورات -الطــــرق ) العامـــة 
..(المياة 

ســاعة تطوعيــة فــي60
ـــواح للمصـــلى  ـــوم ال الي

الواحد 

أصحاب 
المصلحة

الجهـــــــــة الحكوميـــــــــة 
المســـؤولة عـــن المتابعـــة 

درة مـع الفنية لتنفيـذ المبـا
الجهة المرشحة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

موسم الحج 

–فالهيئة العامة للأوقا
ـــرة  ـــج والعم –وزارة الح

وزارة النقــل والخــدمات 
وزارة –اللوجســـــــــــتية 

الشـــــؤون الإســـــلامية 
ــــاد  ــــدعوة والإرش –وال
وزارة المـــوارد البشـــرية

ةوالتنمية الاجتماعي

-ل جمعيــة تمتلــك تمويــ
ـــــــة -مؤسســـــــة مانح

-أفـراد مـانحين-أوقاف 
منصات تمويـل جمـاعي

تمويـل جهـة حكوميــة-
ذات علاقة

قتطوير وصيانة المرافنقطة الاتصال
الإقامة بمكة المكرمة 

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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10/4مبادرات الإقامة في مكة المكرمة

الأثر المتوقعالاحتياجملخص العمل

م لأداء العناية والاهتمام بضيوف الـرحمن أثنـاء تـنقلاته✓
المناسك

حماية ضيوف الرحمن من أشعة الشمس المباشرة ✓

الرحمن الحفاظ على الصحة الجسدية والنفسية لضيوف✓

الشعور بالراحة والامتنان على الخدمة✓

المساهمة في الوقاية من ضربات الشمس والاجهاد✓
الحراري

انتظارأمامنفيمناسبةجلوسومقاعددائمةمظلاتتوفير
الباصاتنقلومحطاتالعامةبالمواقفوالحافلاتالمرمبات
حرارةمنالتخفيففيتساهموالتيالسياراتحجزومواقف
سناللكبارالمناسبةالجلوسأمامنوتوفرالظهيرةاثناءالشمس
.الإعاقةوذويوالأطفالوالنساء

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

توفير مظلات ومقاعد جلوس في أمامن انتظار المرمبات

تصنيف فرعي
للخدمة

مـا يتم تقـدير العـدد ب
يتناســـب مـــع حجـــم 
ــــق  ــــادرة وتحقي المب

.أهدافها وتنفيذها

اريح دعم إصدار تصاريح التطوع والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذة

ة جلب التمويل والدعم الازم لتلبي✓

احتياجات التنفيذ
دعم لوجستي متنوع✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
"تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

العمل على تحسين جودة
الخدمات وتوفير عدة 
خيارات في المحطات 
.والاستراحات بين المدن

تطـــوير وصـــيانة المرافـــق
دورات -الطــــرق ) العامـــة 
..(المياة 

ــدد الســاعات  إجمــالي ع
التطوعيــــــــة لجميــــــــع 
ــر ــلال فت ة المتطــوعين خ

.التنفيذ

أصحاب 
المصلحة

الجهـــــــــة الحكوميـــــــــة 
المســـؤولة عـــن المتابعـــة 

درة مـع الفنية لتنفيـذ المبـا
الجهة المرشحة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

موسم الحج والعمرة

ـــرة  ـــج والعم –وزارة الح
ينــة الهيئــة الملكيــة لمد

مكـــــــــة المكرمـــــــــة 
-والمشـــاعر المقدســـة

برنـــامج خدمـــة ضـــيوف 
أمانة العاصمة-الرحمن

وزارة النقـل–المقدسة 
ةوالخدمات اللوجستي

جمعيــة تمتلــك  -إســناد
-مؤسسة مانحة-تمويل

-أفراد مـانحين-أوقاف 
منصات تمويل جماعي

قتطوير وصيانة المرافنقطة الاتصال
الإقامة بمكة المكرمة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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10/5مبادرات الإقامة في مكة المكرمة

الأثر المتوقعالاحتياجملخص العمل

ـــن المناســـك ✓ ـــرين ع ـــاج والمعتم ـــة الحج ـــة لتوعي الحاج
والعبادات وميفية أدائها

ــلال✓ ــن خ ــة م ــعائر الديني ــف بالش ــة والتثقي ــع التوعي توزي
مصاحف ومتيبات الأذمار والمتون العلمية

ة وفق تعليم ضيوف الرحمن المناسك والعبادات الشرعي✓
الكتاب والسنة

حلقاتبإقامةالجالياتوتوعيةوالإرشادالدعوةجمعياتتقوم
يسعلاالتيوالعبادراتبالمناسكمتخصصةمباشرةعلميةودروس
يوفضسكنمقارمنالقريبةوالمساجدالجوامعفيجهلها،المسلم
المسجدوبالمرمزية،بالمنطقةبالفنادقالخاصةوالمصلياتالرحمن،
توزيعمويتالضيف،بلاةفوريةترجمةالحلقاتهذهوتصاحبالحرام،،
ة،العلميوالمتونالأذماروبطاقاتالدعويةوالكروتالكتيبات

.والمصاحف

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

تحلقات السنة النبوية والتعريف بالعبادا

تصنيف فرعي
للخدمة

يق متطـوعين لتنسـ3
ـــــدة  ـــــة الواح الحلق

والترجمة

اريح دعم إصدار تصاريح التطوع والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذة

ة جلب التمويل والدعم الازم لتلبي✓

احتياجات التنفيذ
دعم لوجستي متنوع✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
"تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

اسك التوعية بكيفية أداء من
الحج والعمرة والأحكام 
الشرعية المتعلقة بمكة

المكرمة والمدينة المنورة 
وفضائلهما

.

التوعيــــة بــــأداء المناســــك 
والأمور الشرعية

ــــــة 9 ــــــاعات تطوعي س
للحلقة الواحدة

أصحاب 
المصلحة

الجهـــــــــة الحكوميـــــــــة 
المســـؤولة عـــن المتابعـــة 

درة مـع الفنية لتنفيـذ المبـا
الجهة المرشحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

موسم الحج والعمرة

ـــرة  ـــج والعم –وزارة الح
رئاســة شــؤون المســجد
ي الحرام والمسجد النبو

ة الرئاسـة العامـة لهيئـ–
الأمـــــــر بـــــــالمعروف 
–والنهـــي عـــن المنكـــر 

وزارة الشــــــــــــــــــؤون 
الإســــلامية والـــــدعوة 

وزارة –والإرشــــــــــــــاد 
السياحة

ــ ــك تموي ــة تمتل -لجمعي
 -مؤسســـــة مانحـــــة

-أفــراد مــانحين-أوقــاف
منصات تمويل جماعي

التوعية والتثقيفنقطة الاتصال الإقامة بمكة المكرمة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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10/6مبادرات الإقامة في مكة المكرمة

الأثر المتوقعالاحتياجملخص العمل

قرات التوعية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة في م✓
السكن والإقامة بمكة والمدينة

التعرف على آليات التواصل في الحالات الطارئة✓

لة امتساب الحاجّ عادات وممارسات آمنة ومناسبة لرح✓
الحج

ة للمحافظة تطوير قدرات الحاجّ للقيام بالتدابير الصحيح✓
على الأمن والسلامة

لتواصلاوسائلوعبرميدانيا  تنفيذهايتمإعلاميةتوعويةحملة
الأمنبإجراءاتوالتعريفللتوعيةتهدف.المختلفةالإعلامي
التدابيربللقيامالرحمنضيفومعارفقدراتلتطويرتهدفوالسلامة
أثناءالمسامنداخلوالسلامةالأمنعلىللمحافظةالصحيحة
اللهسمحلاالطارئةالحالاتحدوثوعندوالمدينةبمكةالإقامة
مع،لااتوبعدةنشرهاووسائلموضوعامهافيالحملةهذهوتتنوع
.ذلكمنللتحققمؤشراتووضعللمستفيدينالحملةوصولأهمية
يوفضلخدمةالرقميالتطوعدورتفعيلالمبادرةهذهخلالمنويتم

الرحمن

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

حملة سلامتك تهمنا 

تصنيف فرعي
للخدمة

متطوع600
.ملتصاريح عمل ميدانية لفريق الع✓
.موافقة الجهة ذات العلاقة✓
دعم لوجستي متنوع✓

.التاطية الإعلامية للمبادرة✓

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

ف التوعية الصحية والتعري
بإجراءات الأمن 

والتعامل مع والسلامة
الحالات الطارئة والأزمات

ريــف التوعيــة الصــحية والتع
بإجراءات الأمن والسلامة

ساعة تطوعية2400

أصحاب 
المصلحة

وزارة المــــــوارد البشــــــرية
زارة و-والتنمية الاجتماعية 

الحج والعمرة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

موسم العمرة

ـــرة  ـــج والعم -وزارة الح
ر المرمز الوطني لتطـوي
–القطـــاع غيـــر الربحـــي 

ـــياحة ـــا -وزارة الس إمارت
منطقتــــــــي مكــــــــة 
المكرمـــــة والمدينـــــة 

-وزارة الصحة -المنورة 
اع المديرية العامة للـدف

هيئــة الهــلال-المــدني 
الأحمر السعودي

-جهــات وأفــراد مــانحين
-منصات تمويل جماعي
-الهيئة العامة للأوقاف
ــ ة المســؤولية الاجتماعي

للقطاع الخاص

التوعية والتثقيفنقطة الاتصال
ــة  ــة المكرم ــة بمك الإقام

والمدينة المنورة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر



96

10/7مبادرات الإقامة في مكة المكرمة

الأثر المتوقعالاحتياجملخص العمل

رةتوفير خرائط مكانية بعدة لاات على لوحات مبي✓

رحمن تنويع طرق وأساليب الإرشاد المكاني لضـيوف الـ✓
بمكة المكرمة

رينالمساهمة في إرشاد التائهين من الحجاج والمعتم✓
الذماءقنياتبتالثابثةالتفاعليةالمكانيةالخرائطمنمجموعةتنفيذ

رشدت  المكرمة،بمكةالمرمزيةالمناطقعلىللتعرفالاصطناعي
السكنارمق)المختلفةللمواقعالوصولطريقةعلىوتدلهالمستعلم

.ماتالخدمنوغيرها(....-الهامفشرائح–العملاتاستبدال–المطاعم–

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

(أنت هنا)خرائط مكانية تفاعلية في المناطق المرمزية 

تصنيف فرعي
للخدمة

ع متطوعين للموقـ5
الواحد

اريح دعم إصدار تصاريح التطوع والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذة

ة جلب التمويل والدعم الازم لتلبي✓

احتياجات التنفيذ
دعم لوجستي متنوع✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

.

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

ف التوعية الصحية والتعري
بإجراءات الأمن 

والتعامل مع والسلامة
الحالات الطارئة والأزمات

ريــف التوعيــة الصــحية والتع
بإجراءات الأمن والسلامة

ســــــاعة تطوعيــــــة 25
للموقع الواحد

أصحاب 
المصلحة

ــــــرة  ــــــج والعم –وزارة الح
أمــــارة –شــــرمات العمــــرة 

–منطقــة مكــة المكرمـــة 
قوات أمن الحج والعمرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

موسم الحج والعمرة

ـــرة  ـــج والعم –وزارة الح
أمــارة –شــرمات العمــرة 

–منطقة مكة المكرمة 
ـــــج  ـــــن الح ـــــوات أم ق

والعمرة

جمعيـــة تمتلـــك -إســـناد
-مؤسسة مانحة-تمويل
-أفــراد مــانحين-أوقــاف

منصات تمويل جماعي

التوعية والتثقيفنقطة الاتصال
ــة  ــة المكرم ــة بمك الإقام

والمدينة المنورة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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10/8مبادرات الإقامة في مكة المكرمة

الأثر المتوقعالاحتياجملخص العمل

تواجدهم الرعاية الصحية والنفسية لضيوف الرحمن أثناء✓
بالمستشفيات ومرامز الرعاية الصحية

رينالمساهمة في إرشاد التائهين من الحجاج والمعتم✓
تقديمضمنيتبالمستشفيات،المنومينالمعتمرينمنالمرضىعيادة
لىعوالبهجةالسرورإدخالو.عليهموالاطمئنانلهموالورودالهدايا

حوائجهموقضاءذويهممعالتواصلمنوتمكينهم،نفوسهم
..تنويمهمفترةأثناءومؤانستهم

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

(معيادة المرضى المنومين بالمستشفيات وتفقد أحواله

تصنيف فرعي
للخدمة

متطـــــــــــــــــوع 25
فــــي  ومتطوعــــة

الزيارة الواحدة

اريح دعم إصدار تصاريح التطوع والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذة

ة جلب التمويل والدعم الازم لتلبي✓

احتياجات التنفيذ
دعم لوجستي متنوع✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

.

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

مواساة المرضى والمنومين
اء في المستشفيات وقض

حوائجهم

د العنايـــة بالمرضـــى وتفقـــ
أحوالهم

فـيساعة تطوعية100
الزيارة الواحدة 

أصحاب 
المصلحة

الجهـــــــــة الحكوميـــــــــة 
المســـؤولة عـــن المتابعـــة 

درة مـع الفنية لتنفيـذ المبـا
الجهة المرشحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

موسم العمرة

ـــرة  ـــج والعم -وزارة الح
ر المرمز الوطني لتطـوي
–القطـــاع غيـــر الربحـــي 

وزارة –وزارة الصــــــــحة 
الموارد البشرية

جمعيـــة تمتلـــك -إســـناد
-مؤسسة مانحة-تمويل
-أفــراد مــانحين-أوقــاف

 منصات تمويل جمـاعي
تمويـل جهـة حكوميــة-

ذات علاقة 

العناية والرعايةنقطة الاتصال
ــة  ــة المكرم ــة بمك الإقام

والمدينة المنورة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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10/9مبادرات الإقامة في مكة المكرمة

الأثر المتوقعالاحتياجملخص العمل

ة الاحتفاء بضـيف الـرحمن خـلال الإقامـة بمكـة المكرمـ✓
ــيم  ــادات وق ــى ع ــي و عل ــى المجتمــع المحل والتعــرف عل

وثقافة المجتمع المكي 

تحسين الصورة الذهنية✓

إدخال البهجة والفرح والسرور✓

رفع مستوى الرضا لدى الضيف✓

ي تعزيز أواصر الأخوة والمحبة ما بين المجتمع المحل✓
وضيوف الرحمن

منتنشئة الجيل على إمرام وحسن وفادة ضيوف الرح✓

الإقامةمامنأفيبهموالاحتفاءللمعتمريناستقبالفعالياتتنظيم
قدومهعندالضيفلدىحسنةوصورةانطباعلتكوينالمكرمة،بمكة
ذههوتتضمنبمكة،إقامتهبمقرتواجدهأثناءالعمرةمناسكلأداء

تقديم:مثل،وثقافتهعادامهمعيتوافقبمامختلفةأنشطةالفعاليات
ويرالتص،(فوامهالحلوى،الشاي،التمر،السعودية،القهوة)الإقامة

الوجهاءمشارمةأهميةمعوالإنشاد،الأهازيجالفوتوغرافي،
.عالياتالفهذهفيوناشئةوأطفالا  ونساء  رجالا  المحليوالمجتمع

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

فعاليات استقبال المعتمرين في أمامن الإقامة

تصنيف فرعي
للخدمة

يـة متطوع للفعال20
الواحدة

.ملتصاريح عمل ميدانية لفريق الع✓
.موافقة الجهة ذات العلاقة✓
دعم لوجستي متنوع✓

التاطية الإعلامية للمبادرة✓
تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

يف فعاليات الإحتفـاء بالضـ
عند القدوم والماادرة

ــــــــات الاســــــــتقبال  فعالي
والتوديع للضيوف

فـيساعة تطوعية100
للفعالية الواحدة 

أصحاب 
المصلحة

وزارة -وزارة الحج والعمـرة 
ــرية والتنم ــوارد البش ــة الم ي

الاجتماعية

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

موسم العمرة

ـــرة  ـــج والعم -وزارة الح
ر المرمز الوطني لتطـوي
–القطـــاع غيـــر الربحـــي 

وزارة –وزارة الصــــــــحة 
الموارد البشرية

-جهــات وأفــراد مــانحين
-منصات تمويل جماعي
-الهيئة العامة للأوقاف
ــ ة المســؤولية الاجتماعي

للقطاع الخاص

الفعاليات نقطة الاتصال
ــة  ــة المكرم ــة بمك الإقام

والمدينة المنورة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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10/10مبادرات الإقامة في مكة المكرمة

الأثر المتوقعالاحتياجملخص العمل

سكالتوعية بالسلوميات الخاطئة ذات العلاقة بالن✓

تمـرين الحاجة لتنويع وسائل إرشاد وتوعية الحجـاج والمع✓
عن المناسك وميفية أدائها

صـحة توعوية وتثقيف ضيف الـرحمن نحـو مـا يـؤثر فـي✓
أداء مناسكه

رفع مستوى الوعي لدى ضيوف الرحمن امجاه ✓
السلوميات والممارسات ذات العلاقة بمناسك الحج 

والعمرة والعبادات

رفع مستوى الوعي الشرعي لدى ضيف الرحمن ✓
لتحقيق مقاصد العبادات والشعائر المختلفة

تحتويالتيالتوعويةوالبوستراتاللوحاتمنمجموعةوتعليقنشر
حجالبمناسكالعلاقةذاتوالشعائروالممارساتالسلومياتعلى

منالرحضيوفإسكانمقارفيتعليقهاويتموالعبادات،والعمرة
الوعيمستوىرفعفيتساهمالمكرمة،بمكةالإقامةأثناء

راتوالبوستاللوحاتهذهوتشكلالرحمن،ضيوفلدىوالتثقيف
ابلةقبنراتشكلعلىتنفيذهاويمكنمصارة،معارضمجموعهافي
مواقععدةبينوالتبديلللنقل

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

اننشر وتعليق اللوحات والبوسترات التوعوية في مقار الإسك

تصنيف فرعي
للخدمة

متطوع200

اريح دعم إصدار تصاريح التطوع والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذة

ة جلب التمويل والدعم الازم لتلبي✓

احتياجات التنفيذ
دعم لوجستي متنوع✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

تـــــوفير وســـــائل للتوعيـــــة
والتعريـــــــف بكيفيـــــــة أداء

مـواد دعويـة)المناسك مثـل 
ء وتوعوية، مطبوعات عن أدا

مناســــك الحـــــج والعمـــــرة، 
...(متيبات الأذمار

التوعيــــة بــــأداء المناســــك 
والأمور الشرعية

وم لليـساعة تطوعية 60
الواحد

أصحاب 
المصلحة

الجهـــــــــة الحكوميـــــــــة 
المســـؤولة عـــن المتابعـــة 

درة مـع الفنية لتنفيـذ المبـا
الجهة المرشحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

موسم الحج والعمرة

ـــرة  ـــج والعم –وزارة الح
رئاســة شــؤون المســجد
ي الحرام والمسجد النبو

ة الرئاسـة العامـة لهيئـ–
الأمـــــــر بـــــــالمعروف 
–والنهـــي عـــن المنكـــر 

وزارة الشــــــــــــــــــؤون 
الإســــلامية والـــــدعوة 

والإرشاد

ــ ــك تموي ــة تمتل -لجمعي
-مؤسســــــــة مانحــــــــة

-أفــراد مــانحين-أوقــاف
منصات تمويل جماعي

التوعية والتثقيفنقطة الاتصال
-الإقامة بمكة المكرمة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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دليااا الوهااات رياار الربحيااة التاا  قاادم 
خاااادمات  اااا  محطااااة الإقامااااة بمكااااة 

ها1445المكرمة  خلال عام 
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات في محطة الإقامة بمكة المكرمة خلال عام 

الجهات المقدمة للخدمات#تصنيف الخدمات
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة الإشراف

التوعية والتثقيف
(منظمة15)

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الصحةجمعية أهلية(دواء)الجمعية الخيرية لتوفير الدواء للجميع 1

جمعية أهليةجمعية الدراسات القرآنية بمكة المكرمة2
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةبالمشعليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 3
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
المشعليةمنطقة نجران

جمعية أهليةبالمعابدةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 4
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بأجياد5
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةلرياضجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بحي البديعة با6
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
الرياضمنطقة الرياض

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة7
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بنعجان8
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
الدلممنطقة الرياض

جمعية أهليةجمعية إقراء القرآن الكريم9
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةجمعية أم القرى الخيرية النسائية بمكة المكرمة10
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةجمعية زائرات البيت الحرام11

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةوفد الرحمن12

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف عبدالقادر عبدالشكور عبدالرحيم13

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف مركز إسعاد14

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف مشروع تعظيم قدر الصلاة15
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الجهات المقدمة للخدمات#تصنيف الخدمات
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة الإشراف

الإرشاد
(منظمات3)

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة1
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

2
جمعية ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة بمنطقة الرياض 

"شراكة"
جمعية أهلية

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية

الرياضمنطقة الرياض

جمعية أهلية(تراؤف)جمعية رعاية الأيتام بمحافظة حفر الباطن 3
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
حفر الباطنالمنطقة الشرقية

مساعدات عينية
( منظمة32)

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةالريان لخدمة الحاج والمعتمر1

الطائفمنطقة مكة المكرمةماعيةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتجمعية أهليةجمعية الابرار الخيرية بالطائف2

الخرمةمنطقة مكة المكرمةماعيةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتجمعية أهليةجمعية البر الخيرية بالخرمة3

ظلممنطقة مكة المكرمةماعيةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتجمعية أهليةجمعية البر الخيرية بظلم4

جدةمنطقة مكة المكرمةماعيةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتجمعية أهليةجمعية البر بجدة5

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةماعيةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتجمعية أهليةجمعية البر بمكة المكرمة6

الجموممنطقة مكة المكرمةماعيةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتجمعية أهليةجمعية التنمية الأسرية بمحافظة الجموم7

جمعية أهليةجمعية الدعوة والارشاد وتوعية الجاليات بالقصبة8
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

القصبةمنطقة جازانوالإرشاد

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالأحمر9
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

الافلاجمنطقة الرياضوالإرشاد

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بأجياد10
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوالإرشاد

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بشرورة11
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

أخرىمنطقة نجرانوالإرشاد

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمركز تمرة12
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

السليلمنطقة الرياضوالإرشاد

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة13
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوالإرشاد
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الجهات المقدمة للخدمات#تصنيف الخدمات
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة الإشراف

مساعدات عينية
( منظمة32)

14
كة جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في الشرائع بم

المكرمة
جمعية أهلية

وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 
والإرشاد

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة البلديات والإسكانجمعية أهليةجمعية إكرام لحفظ الطعام15

جمعية أهليةجمعية أم القرى الخيرية النسائية بمكة المكرمة16
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جدةمنطقة مكة المكرمةوزارة البلديات والإسكانجمعية أهليةجمعية حفظ النعمة الخيرية17

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج و العمرةجمعية أهليةجمعية زائرات البيت الحرام18

19
ت جمعية شر  جدة الأهلية للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليا

بمنطقة مكة المكرمة
جمعية أهلية

وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 
والإرشاد

جدةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةجمعية غيث الخيرية بمدركة20
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج و العمرةجمعية أهليةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية21

جمعية أهليةجمية البر الخيرية بيلملم بمحافظة الليث22
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
الليثمنطقة مكة المكرمة

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج و العمرةجمعية أهليةحفاوة لخدمة الحاج والمعتمر والزائر23

جمعية أهليةكرامة للعناية بكبار السن24
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جدةمنطقة مكة المكرمةالربحيالمركز الوطني لتنمية القطاع غيرمؤسسة أهليةمؤسسة حسن عباس شربتلي لخدمة المجتمع25

الرياضمنطقة الرياضالربحيالمركز الوطني لتنمية القطاع غيرمؤسسة أهليةمؤسسة عبداللطيف العيسى الخيرية26

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج و العمرةجمعية أهليةوفد الرحمن27

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف السنبلة الخيري28
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات في محطة الإقامة بمكة المكرمة خلال عام 

الجهات المقدمة للخدمات#تصنيف الخدمات
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة الإشراف

مساعدات عينية
( منظمة32)

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف سفراء التطوع29

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف عبدالقادر عبدالشكور عبدالرحيم30

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف محمد عبدالكريم الزمزمي31

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف ناصر عبد المعين العبدلي32

مساعدات نقدية غير مباشرة 
(منظمات3)

جمعية أهليةبشرورةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 1
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
أخرىمنطقة نجران

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفالقوقانيوقف الحاج أرسلان الطيب أحمد البخاري 2

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف محمد حسين بن محمد السندي3

العناية والرعاية
(منظمة12)

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الصحةجمعية أهلية(دواء)الجمعية الخيرية لتوفير الدواء للجميع 1

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةالريان لخدمة الحاج والمعتمر2

جمعية أهليةجمعية البر بمكة المكرمة3
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

الرياضمنطقة الرياضوزارة الحج والعمرةجمعية أهلية"مكارم"جمعية إكرام عابري السبيل 4

جمعية أهلية(بركم)جمعية بالوالدين احسانا 5
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهلية(آباء)جمعية رعاية الأيتام بمنطقة عسير 6
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
أبهامنطقة عسير

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةجمعية زائرات البيت الحرام7

جدةمنطقة مكة المكرمةوزارة الصحةجمعية أهليةجمعية زمزم الصحية8

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية9
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات في محطة الإقامة بمكة المكرمة خلال عام 

الجهات المقدمة للخدمات#تصنيف الخدمات
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة الإشراف

العناية والرعاية
(منظمة12)

جمعية أهليةشفيعا لتعليم القرآن الكريم وعلومه لذوي الإعاقة10
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
الرياضمنطقة الرياض

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةوفد الرحمن11

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف مسجد المهاجرين بمكة المكرمة12

الفعاليات
(منظمة15)

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةالنشامى لإسعاد ضيوف الرحمن مكة المكرمة1

جمعية أهليةبالمعابدةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 2
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بأجياد3
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة4
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في قرى جنوب مك5
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةجمعية إقراء القرآن الكريم6
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةجمعية زائرات البيت الحرام7

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةجمعية ضيوف مكة8

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة البلديات والإسكانجمعية أهليةجمعية مراكز الأحياء مشروع تعظيم البلد الحرام9

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةجمعية ملبية لإكرام ضيفات الرحمن10

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةوفد الرحمن11

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةوفود الحرم12

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف عبدالقادر عبدالشكور عبدالرحيم13
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الجهات المقدمة للخدمات#تصنيف الخدمات
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة الإشراف

الفعاليات
(منظمة15)

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف مركز إسعاد14

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف مشروع تعظيم قدر الصلاة15

تطوير وصيانة المرافق
(منظمة واحدة)

جمعية أهليةجمعية عمارة المساجد1
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
الرياضمنطقة الرياض

التأهيل والتدريب
(منظمات4)

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةجمعية زائرات البيت الحرام1

جمعية أهليةجمعية طاقات الشبابية2
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

مؤسسة أهليةمؤسسة فرحان ابن المبارا القحطاني سمو المجتمع3
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف مشروع تعظيم قدر الصلاة4
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